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La Direction des Systèmes 
d'Information (D.S.I.)

 Équipe informatique

● Gestion :  - de l’infrastructure - des matériels
- des logiciels - des services en ligne

● Assistance aux usagers  
        http://wiki.insa-rouen.fr

→ Documentation et guides utilisateurs
→ Liens d’accès aux différents services

https://support.insa-rouen.fr 
→ Remontée d’incident
→ Demande d’intervention

http://wiki.insa-rouen.fr/
https://support.insa-rouen.fr/
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http://wiki.insa-rouen.fr



4

NORMANDIE

https://wiki.insa-rouen.fr
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https://support.insa-rouen.fr
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https://support.insa-rouen.fr

➡ Créer un ticket
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Téléphonie / Annuaire

• Numéros INSA : 02 32 95 xx xx
• Depuis un bâtiment INSA (Le Havre compris) : xx xx
• Ailleurs : bien composer les 10 chiffres

• Annuaires :
• http://annuaire.insa-rouen.fr  (rapide)
• https://dsi.insa-rouen.fr/annuaire/  (plus complet)

http://annuaire.insa-rouen.fr/
https://dsi.insa-rouen.fr/annuaire/
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La Léocarte

• Cette carte est personnelle. Elle permet :
→ de justifier votre appartenance à l'INSA Rouen
→ d'accéder aux différents bâtiments
→ de déjeuner dans les restos Crous normands (Rouen, Le Havre, Caen)

→ d'emprunter des ouvrages dans les bibliothèques universitaires 
normandes (Rouen, Le Havre, Caen)

• En cas de perte ou de vol :
→ contacter la DRH (personnels) ou le GUVE (étudiants)
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Accès internet

• accès filaire dans les bureaux et dans les salles 
machines

• accès wifi : EDUROAM

→ aide sur le wiki (ou l'ENT) 

• règles de bon usage du réseau
→ pour un usage pédagogique ou de recherche
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Accès au réseau INSA Rouen

• Nécessaire pour certains services :
→ applications sensibles (gestion des dépenses, …)

→ serveur de fichiers SERSFA

→ certaines ressources documentaires

• Connexion :

→ automatique depuis un bâtiment INSA.

→ via le VPN  pour les autres.

→ aide sur le wiki (ou l'ENT) 
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Vos identifiants de connexion

●  nom d'utilisateur (login) + mot de passe 
→ uniques et personnels

Compte INSA  → accès à la plupart des services en ligne : 
messagerie, intranet, moodle, ent, …

Compte cocktail  → accès à certaines applications métiers

Autre → accès à quelques services particuliers
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Les identifiants personnels

Avertissements et règles de bon usage :

• Veillez à garder ces identifiants secrets

• Vos identifiants sont personnels
(ne jamais donner son mot de passe à un collègue, même temporairement)

• vérifiez que les pages où vous saisissez vos identifiants sont 
de la forme :  

https://xxxxxx.insa-rouen.fr/xxxxx  
           

  sécurisé    et     sur le domaine INSA Rouen
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Exemples de pages où vous pouvez 
saisir vos identifiants personnels

https://cas.insa-rouen.fr/xxxxx https://dsi.insa-rouen.fr/mdp
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Messagerie électronique

• Tout membre de l’INSA de Rouen a une 
adresse de la forme : 
prenom.nom@insa-rouen.fr

• Suivant les cas : compte ou alias vers une autre adresse

• Pour les comptes : Utilisation possible du webmail Sogo

https://sogo.insa-rouen.fr/ 

mailto:prenom.nom@insa-rouen.fr
https://sogo.insa-rouen.fr/
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Messagerie / Sécurité

Attention aux tentatives de 
"hameçonnage" ou "phishing"

→ ne répondez pas aux courriels vous demandant d'envoyer 
votre mot de passe ou de vous connecter sur un site 
inconnu pour donner vos identifiants. 
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Les identifiants personnels

• En cas de doute sur le vol de vos identifiants :
→ modifiez rapidement votre mot de passe

• Si vous avez perdu votre mot de passe :
→ allez à la DSI avec une pièce d'identité

Le plus rapidement possible !

URGENT
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Messagerie électronique

Charte et règles de bon usage de la messagerie :
 

• Pour écrire à un groupe de destinataire : utiliser les 
listes de diffusion
 

• Si vous voulez ajouter des pièces jointes :
→ Vérifiez la taille des fichiers : pas plus de 2 Mo
→ N'envoyez pas de pièce jointe sur les listes de diffusion !

• Si vous souhaiter envoyer un "gros fichier" :
→ vous pouvez utiliser le serveur de dépôt (FileX)
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Échange de « gros » fichiers avec FileX
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Échange de « gros » fichiers avec FileX
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Rappel sur les droits et devoirs des 
usagers des services numériques

• Respect de la charte relative à l'usage des 
moyens et ressources informatiques 

• Respect de la législation, notamment :

• Respect des personnes dans tous vos 
messages (courriels, tickets, réseaux sociaux,...)

• Respect de la propriété intellectuelle (respect 
des licences des logiciels)

• Respect des droits d’auteur et droits à l’image 
(pas de téléchargement et diffusion de documents dont 
vous n'avez pas l'autorisation)

Respect et 
Courtoisie
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Services pour vos réunions ou 
évènements

 Les vidéoprojecteurs / écran / enceintes 
• + de 60 salles équipées

 Les systèmes de visioconférence 
●  4 salles équipées
●  Possibilité de suivre la visio depuis son ordinateur (suivant 

les cas)

●  Réservation obligatoire 
→ prévenir au moins 8 jours avant !
→ avec un ticket pour le CIP
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Services pour vos réunions ou 
évènements

 Prêt de matériel
• PC portables (Windows)

 Pour les invités
●  Ouverture d’un wi-fi invité
●  Utilisation de comptes invités

➢  Réservation obligatoire → prévenir au moins 8 jours avant !  

    → avec un ticket pour la DSI
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Les salles machines 
pédagogiques

• Windows ou Linux

• Règles à suivre:
- ne pas débrancher le matériel existant et le laisser sous tension
- ne pas manger dans les salles

• En cas de problème avec un poste :
- Ne pas éteindre le poste
- Noter le nom de la machine (étiquette)
- Créer un ticket sur le site d'assistance : https://support.insa-rouen.fr

Attention : ne pas oublier de se 
déconnecter de son poste de travail !
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A retenir

1. Faites attention à vos identifiants personnels
→ notamment : pensez à bien vous déconnecter !

-

2. Retrouvez toutes les informations sur :
http://wiki.insa-rouen.fr

-

3. En cas de problème ou si vous avez une question :
https://support.insa-rouen.fr

-

4. En toutes circonstances, 
veillez au respect des personnes et des règles en vigueur

(lois, charte, règlement)
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Merci de votre attention

Fin de la séance d'information
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