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LE DispositiF PIC

ProTer

Twusa

Ceenrié

Suivre une démarche ingénieur pour résoudre un probleme complexe
Répondre aux attentes d'un Client et a des besoins « métier »
Travailler en equipe de taille conséquente

Mettre en pratique les acquis du cursus d’enseignement
Acquerir de nouvelles connaissances specifiques
Collaborer eventuellement avec d'autres départements de I'INSA

Appliquer un Systéme Qualité normalisé
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SPECIFICITES D'WN PIC

O Sur deux semestres du cursus de formation ITI (12 sem. au S8 + 14 sem. au S9)
O A mi-temps (25h ou 27h / sem. dont 18h en presentiel)

O En equipe de 5 a 9 éleves ingenieurs avec changement d'effectif a mi- prOJef

O Dans des locaux fermes (proteges) @ 2 @u

O Avec des ressources dediées @
O Sous la direction de |'Unite P3 (missions opérationnelles et fonctionnelles)

O Avec |'aide continue de tuteurs qui encadrent et conseillent 'equipe

INSA
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LE SUTET bv PIC

O De nature scientifique ou technique (Développement
logiciel, Machine Learning, Computer Vision, etc.)

O Defini par le Client pour réepondre a un besoin
particulier ou évaluer une solution innovante

O Validé par 'Unite P3

O Peut necessiter |'acquisition de nouvelles competences

O Peut evoluer pendant le projet et, en particulier, entre
les 2 semestres
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TECHNOLOGY READINESS LEVEL

TNITIALEMENT VTILISE PAR LA NASA POVR EVALVER LE NIVEAV DE MATVURITE D'VNE TECHNOLOGIE.

@ Systeme réel qualifié par des missions opérationnelles reussies

TRLS Systeme réel achevé et qualifié par des tests et des demonstrations

TRL7 Déemonstration d'un prototype du systeme dans un environnement opérationnel

TRL6 Demonstration d'un prototype ou d’'un modele de systeme dans un environnement repréesentatif
TRL5 Validation de composants et/ou de maquettes en environnement représentatif

TRL4 Validation de composants et/ou de maquettes en laboratoire

TRL3 Preuve analytique ou experimentale des principales fonctions et/ou caractéristiques du concept
TRL2 Concept technologique et/ou application formules

Principes de base observes et décrits
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TECHNOLOGY READINESS LEVEL

TNITIALEMENT VTILISE PAR LA NASA POVR EVALVER LE NIVEAV DE MATVURITE D'VNE TECHNOLOGIE.

@ Systeme réel qualifié par des missions opérationnelles reussies

TRLS Systeme réel achevé et qualifié par des tests et des demonstrations

TRL7 | Démonstration d'un prototype du systeme dans un environnement opérationnel

TRL6 Déemonstration d'un prototype ou d'un modele de gse;%ms un environnement representatif

TRLS Validation de composants et/ou de mag ﬁesgn environnement représentatif

TRL4 Validation de composants % aquettes en laboratoire

TRL3 Preuve analytique ou experimentale des principales fonctions et/ou caracteristiques du concept

[ TRL2 |  Concept technologique et/ou application formulées

Principes de base observes et décrits
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PARTIES PRENANTES

O Le Client et son entreprise

O Les utilisateurs finaux

O Lequipe et le Chef PIC (g

O LUnite P3 et les tuteurs

O Le département ITI et les services de I'INSA
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LE CLIENT ET LES VTILISATEVRS FINAVX

Client PIC :

O Celui qui a propose le sujet
O Prescripteur des besoins a satisfaire
O Representant de la personne morale signataire du contrat

Utilisateur final :

O Celui qui va utiliser le produit du PIC
O Pas toujours implique directement dans le projet
0 Depositaire des « vrais » besoins
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L'EQuiPe PIC

Constituee par les etudiants eux-mémes lors du choix et de l‘attribution du sujet
Composition soumise a |’approbation du Directeur de |'Unite P3

Peut évoluer au deuxieme semestre en fonction des imperatifs

©c O O O

Organisation adaptée au projet et aux methodes de travail choisies avec role(s) a tenir
pour chaque membre de |’equipe

O Organigramme, tableau ou matrice RACI
publie en début de projet

O Satisfaction des membres de |'equipe
evaluée a la fin de chaque semestre
au travers d'un questionnaire diffuseé
par l'Unite P3
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LE cHEF PIC

O Representant de |'équipe
O Interface privilegiee avec le client et avec les tuteurs

O Garant du respect des exigences, des regles et, plus
genéralement, de la bonne marche du projet

O Responsable de la coordination des travaux et de la
cooperation entre les membres de |'equipe PIC

O Procede aux arbitrages en cas de divergences ou de
desaccords

O Mandat exerce sur un seul des deux semestres du PIC (le
chef PIC au premier semestre doit transféerer ses
responsabilitées a son adjoint pour le second semestre)
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L'ADTOINT CHEF PIC

O Seconde le chef PIC et doit étre en capacite de le
remplacer en cas de necessite

O Peut agir par delegation du chef PIC
O Ladjoint chef PIC du premier semestre devient chef PIC

au second semestre (ce qui implique qu’il soit présent
dans |'equipe pendant toute la durée du PIC)

O Le chef PIC du premier semestre peut etre ameneé a
quitter le projet ou a y jouer un autre role
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LES TVTEWRS

Tutorats = Formation
Objectif global = Transmettre des connaissances et des
competences pour aider |'equipe a reussir le PIC

Le Tuteur émet des recommandations mais laisse |'équipe prendre ses
décisions et n'est pas responsable des choix de celle-ci.

O Tuteur pédagogique
* Chargé de |'encadrement pédagogique du PIC dans son ensemble
* Donne des conseils sur les aspects scientifiques et techniques

O Tuteur de gestion de projet
 S'adresse principalement au chef PIC
* Donne des conseils et avis sur les pratiques de management

O Tuteur de communication
* Donne des conseils sur la communication interne et externe (valorisation
des travaux, relations avec les parties prenantes, ...)
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LA CHARTE DE PROTET

O Est creée par |'equipe PIC au déebut du projet

O Sert de cadre de reféerence pour les travaux a realiser %}\F

O Definit les grandes lignes du PIC: sa raison d'etre, la
problematique a traiter, les objectifs a atteindre, les @\

parties prenantes, les ressources allouées, etc

O Doit reposer sur des enonces clairs, precis et explicites
avec des criteres de succes si possible mesurables

O Reprend la fiche de proposition redigee par le Client en
essayant de lever toute ambiguité concernant ses attentes
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LA FicHE PIC

O Document destiné a toute personne amenée a prendre part
ou a s'intéeresser au PIC

Vision GLOBALE

O Permet de prendre connaissance facilement et rapidement
des principales caracteristiques du projet

O Donne acces a toutes les informations utiles pour
* les nouveaux arrivants sur le projet
* les inspecteurs et les auditeurs

O Fournit une vision globale, compléete, actualisée et cohérente
du PIC pendant toute sa duree

O Peut prendre diverses formes en fonction des outils utilises , ACCES AUX DONNEES
par |'equipe PIC ELEMENTAIRES DV PROTET

INSA il
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LA REVNION DE DEMARRAGE

Ordre du Jour:

O Presentation au client de |'equipe et de son organisation

O Formalisation en commun des objectifs du projet
e Lecture en commun de la charte de projet
® Questions/Reéeponses
e Definition et caracterisation des livrables attendus

O Meéthode et strategie proposees
® Priorites
e Planning
e Risques

O Definition des modalites de suivi
e Interlocuteurs et points de contacts
e Frequence et lieu des reunions
e Reporting

DES SOENGES
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AUV'EST-CE QUE LA QUALITE ? @

C’'est I'ensemble des proprietes et des caracteristiques d'une entité
(produit ou service) qui lui conferent l'aptitude a satisfaire les besoins

exprimeés et implicites de ses utilisateurs.
ROVE DE DEMING

AMenoration

comiknie/y

(ISO 9000).

La qualité peut s'appuyer par une mise en conformité avec les exigences de référentiels (normes,
standards...), de cahiers des charges, de spécifications, de la réglementation (directives,
décret, etc.).

O Ecrire ce que l'on va faire : définir « Qui, Quoi, Ou, Quand,
Comment, Combien et Pourquoi »

O

Faire ce que l'on a écrit : conformément a ce qui a été défini

O Ecrire ce que l'on a fait : rendre compte de ce que l'on a
effectivement fait

O Vérifier et valider : identifier et évaluer les écarts entre ce que
l'on avait écrit et ce que l'on a effectivement fait
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ASSURANCE ET CONTRALE QUALITE @

SYSTEME QUALITE

Ensemble de principes fondamentaux, de processus opérationnels,

de methodes, de politiques, d’informations documentees, de

vocabulaires et d’outils qui impregnent I'ensemble de |‘organisation ASSURANCE
) QUALITE

ASSURANCE AVALITE (AA)

Approche proactive et continue mettant en ceuvre des processus

et des actions visant a répondre aux besoins spécifiques du projet.

Comprend |'amélioration continue des processus et le paramétrage du

systeme qualité

CONTRALE
AQUALITE

CONTRALE AVALITE (QC)

Approche réeactive, se concentrant sur les produits principalement et sur ce qui a éte fabrique.
Permet d'identifier de potentielles non-conformités et mettre en place des mesures correctives

INSA i

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE




NormME Iso 900)

O Norme internationale applicable aux Systémes de Management de la Qualité.

O Définit des orientations pour le pilotage, I'organisation et le fonctionnement
optimal d’une organisation en vue d’assurer :
la qualité des produits et des services
la satisfaction des clients
la mise en ceuvre des bonnes pratiques

O Peut étre utilisée pour la certification (mais ce n'est pas une obligation).

O Est adaptée a toute organisation, grande ou petite, quel que soit le domaine
d’activité (+ d’un million d’entreprises et organismes dans plus de 170
pays possédent la certification ISO 9001)

O Repose sur :
une forte orientation client
= la motivation et |'engagement de la direction
l’approche processus et |’amélioration continue
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LA CERTIFICATION

PRINCIPES :
o Processus reposant sur des audits annuels réalisés par des organismes accréditeés.
0 Renouvelable tous les 3 ans
A
INTERET :
o Compétitivité : Obtenir une reconnaissance internationale - Fournir des garanties au client

o Efficience: Rationaliser et harmoniser les méthodes de travail

o Amélioration continue: Identifier et éliminer en permanence les erreurs, les dysfonctionnements, les
redondances, les aberrations, etc.

o Motivation et confiance : Avoir un objectif a atteindre et une stratégie qualité

LIMITES :
o Neécessite un investissement initial conséquent
o Génére souvent un gros volume de documents
o Ne doit pas étre une démarche administrative juste pour pouvoir afficher un certificat sur un mur.

LA NORME TSO wo; PEVT AUSS! ETRE unusss COMME VN OVTIL DE
MANAGEMENT (NDEPENDAMMENT DE TOUTE VELLEITE DE CERTIFICATION.
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AUALITE DES SYSTEMES ET DV LOGICIEL @

Modeéles de qualité du systeme et du logiciel

ADEQVATION ‘ EFFICACITE - ' )
M - g LI Gonmnsu.ﬂa E)m.macu‘ns J FOABlLlTE S'ECUAOTE mc%emau.rra

ro Intelligibilite "\ {7~ ,, modulan’re

®Exactitude oRap|d|’re eCoexistence ||®Apprentissage OMa’rurl’re :gr?:ef;iig’nah’re eRéudtilisabilité oPdap’rablll’re
eComplétude eEfficience o Inferopérabilite :gm::‘:: e Disponibilité oReje’r/non— o Analysibilité e Installabilite
eAptitude a || eCapacite contre les erreurg | ®Robustesse :‘ge* iite. || eModifiabilite || ®Remplagabilité
I usage OEl"gonomie .Récu z bll“.é espons.a. |/ e ogeg 7

Les facteurs de qualité peuvent étfre directement observables par [utilisateur ou mesurables par les ingénieurs.

Un logiciel est un produit qui ne se deteriore pas (inusable).

Cf.Consortium for IT Software Quality (CISQ).
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DACUMENTATION QUVALITE @

MANVEL QUALITE : document qui decrit le systeme de gestion de la
qualité d'une organisation (ISO 15189). Il a pour but :
O de communiquer clairement [’information
O de servir de cadre pour répondre aux exigences du systeme qualité
O de transmettre ['engagement de la direction vis-a-vis du systeme
qualite

PLAN D'ASSURANCE QUALITE (PAQ) : document qui décrit les
dispositions particulieres mises en aeuvre pour la réalisation d'un produit ou

d'un service afin de répondre aux exigences contractuelles en matiere de —
qualité NK

REFERENTIEL D'ASSURANCE QUALITE (RAQ) : document qui décrit les
dispositions générales applicables a fous les profets de |‘organisation en \
vue de répondre aux exigences du systéme qualité ’

INSA
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REFERENTIEL D'ASSURANCE QAVALITE DES PIC @

© Decrit les dispositions générales applicables pour assurer la
Qualité des travaux réalisés par les éleves ingénieurs dans le INSA
cadre d'un PIC

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE

) o o P d V4 P P d
O Constitue une extension du Manuel Qualite de ['Unite P3 REFERENTIEL D' ASSURANCE

O Concoure aux objectifs de : QUALITE DES PIC

= formalisation des regles et recommandation applicables

a l'ensemble des acteurs du dispositif PIC
= satisfaction des clients des PIC
= ufilisation ef valorisation des connaissances acquises S

pendant le cursus ITT

» reconnaissance du dispositif PIC et renforcement de la e e
confiance accordée par les clients et par les entités
susceptibles de le devenir [
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CONTENV DV RAQ

DOCUMENT DISPONIBLE SvR MOODLE
https://moodle.insa-rouen.fr/pluginfile.php/228244/mod resource/content/7/RAQ-V2.7.pdf

# Chapitre Objet Phs
3 | Terminologie et sigles utilises Vocabulaire 16
4 | Parties prenantes d'un PIC Les intervenants et leurs roles 2
5 | Processus Dispositions applicables pour chaque activite 57
6 | Procedure de dérogation Pour les cas exceptionnels avec justification 1
7 | Suivi et évaluation Modalités de controle 8
8 | Annexes
* Methodes de developpement Exemples d’application du RAQ 24
* Modele predictif . Cycle enV
* Modéle adaptatif .« Scrum
. Plfms types de documents Guides et supports 44
* Roles des tuteurs
* Check-list

INSA
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161 pages I
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PROTET ET PRODUIT
o PROTET

Ensemble unique d'activites coordonnees, maitrisées
et organisées dans le temps afin d'atteindre un

CONTRAINTES
(DELAI, COUT, MOYENS)

objectif conforme a des exigences spécifiques. L
O PRODVIT CERTECTIES
PROTET
Objet plus ou moins complexe résultant du projet, = PRADVIT

defini dans une spécification et fourni au Client sous
forme de livrables.

Il peut s’agir d'un logiciel, d'un systeme, d'un rapport
d'étude, d'un modele exécutable, etc.
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PROCESSUS, PROCEDVRE ET PROCEDE

O PQGCE m artefacts
PROCESSUS |we)

Ensemble d'activites correlees ou en interaction qui
transforme des elements d'entree en artefacts de sortie

O PROCEDURE

Description des taches a accomplir pour mettre en
ceuvre un processus

O PROCEDE

Méthode ou ensemble de techniques utilisees pour
realiser une procédure
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ARTEFACT @2

MATRICE DE COMPLETUDE

Element ou sous-produit
fabrique, genere ou modifie par —
un processus —

Chartede projet mise a jour
FichePIC
Compte-rendu delaréunion de démarrage
Pd ° ° Plan de Management
O E I em e n f fa n g l b Ie d u PrOJ ef Spécification approuvée parleClient
Plan de Validation
° ° Arborescence Produit (PBS)
O pro d u l + a u F' I d e s f rava u x Organigramme des Taches (OTP/WBS) oK
Macro-planning / Feuillede route 0K
° P4 Procés-verbal deréception des moyens et ressources mis a disposition ] OK
O Peut prendre differentes formes [rcursms . o
Conventions de codage 0K
L] o L] L]
Codesource o
( | n For m af l O n, d o C u m e n f' F' C h | e r d e Scripts d'automatisation de construction des composants (code exécutable) O:
e . Rapports d'analyse statique de code 0K
donnees, programme, script, etc.) |[cniiiin 2
Scénarios detest de validation 0K
A Journal de tests de validation
O Jus q u a 70 ar fe Fac fs d a ns u n p I C Scripts d'automatisation deconstruction des livrables 2:
Versionsintégrées du logiciel 0K
. Rapports d'anomalies o
O Livrable = {artefacts} cometere .
Formalisation dela problématique et des hypothé: S0
Etat del'art du domaine SO
INSTITUT NATIONAL e
‘ DES SCIENCES
I NSA APPLIQUEES
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PROCESSVS D' PIC

INSA

EXECUTION

‘ CONCEPTION '
‘ IMPLEMENTATION '

(NTEGRATION

E—

' VALIDATION '
Livealson ET
DEPLOIEMENT

MANAGEMENT

Dérimninown er
CADRAGE

' PLANIFICATION '

—

‘ Exécunion

PILOTAGE

‘ CLATVRE ETBILAD

__

MAITRISE DES
RISQVES

—
-,
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SUPPORT

GESTION DE LA
POCVMENTATION

GESTION DES
CONFIGURATIONS ET
DES VERSIONS

GESTION DES
ANOMALIES ET DES
NON-CONFORMITES

GESTION DES
DONNEES SENSIBLES
CONDVITE DE
REVNION
' COMMUNICATION '

R




FORMAT DV RAQA @

Processus

Objectifs et
artefacts a produire

Dispositions applicables

Exemples

Guides, conseils
et recommandations
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5.3.2.3 Implémentation
Objectif : Développer et tester unitairement les différents composants de la solution technique.

Artefacts a produire :

Conventions de codage ;

Code source ;

Scripts d’automatisation de construction des composants (code exécutable) ;
Rapports d’analyse statique de code ;

Journaux de tests unitaires.

444438

L’¢équipe PIC doit définir des conventions de codage afin d’assurer 'homogénéite et une certaine
cohérence du code produit par les différents developpeurs.

L’¢quipe doit ¢galement definir la structure des espaces de référence et de travail ou seront
stockés les fichiers de code ainsi que les conventions de nommage de ces fichiers.

Exemples de conventions de codage pour certains langages de programmation :
o Java : Code Conventions for the Java

o Python : PEP 8§ — Style Guide for Python Code — PHP : PHP Standards Recommandations
o C++: Google C++ Style Guide

On pourra organiser les dossiers et répertoires en utilisant les lots de travaux de ['OTP ...
1l est recommandé d’utiliser des outils d’automatisation de construction (build).

i



SYSTEME QUALITE DES PIC ©2

{ =)
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DISPOSITIONS GENERALES DISPOSITIONS PARTICULIERES
(Applicables a tous les PIC sauf dérogations) (Applicables spécifiquement a un PIC)

PrOCESSYS IIM PROCEDURES + PROCEDES

APPLIQUEES

INSA







DEFINITION DU MANAGEMENT DE PROTET

MANAGEMENT DE PROTET = CONDVITE DE PROTET
= OESTION DE PROTET
= PILOTAGE DE PROTET Planifier

Responsabilité consistant a
Deéfinir et formaliser les objectifs
Structurer le tfravail
Organiser [‘équipe et les mo yens ) Mapager Le
Planifier et assurer le bon deroulement des tfaches
Maitriser
= les délais GO
= /e budget
» Ja qualite
= les risques et les opportunités

Neégocier Organiser

OO0 000

Anticiper
Animer
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VN PROTET N'EST PAS VN LONG FLEVVE TRAMNAVILLE

Conduire un projet

= Connaitre précisément |'objectif final
= Efablir une feuille de route

= Prévoir et anticiper les obstacles

= « Garder le cap » pendant le projet

#
Naviguer a vue

» Ss'adapter au coup par coup a la situation en
fonction de son évolution.
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LE MANAGEMENT D'V PIC

O ESTIMER
O

La complexité
L'effort ’
Le délai .\T - ——=
= Les risques 2 )N / N\ O
O CHOISIR Ve : -
Une stratégie technique
Une feuille de route — ~— —_
b,
L A X )
L K X ]

O ORGANISER / STRUCTVRER <

L’équipe

= Les livrables
= Le travail
O PLANIFIER G /

Les étapes
Les taches
Les livraisons

O ANIMER / SUIVRE / MAITRISER

La vie du projet
L’avancement des travaux

La qualité du produit
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LE PLAN DE MANAGEMENT DE PROTET

O Definit les dispositions particulieres prises par |’equipe pour
executer le projet en respectant le Référentiel Qualite.
® Modalites de mise en ceuvre de chaque processus
® Procedures a suivre
e Procedes a utiliser (methodes, moyens et outils)
e Normes, regles et conventions applicables

O Format libre
peut integrer l'ensemble des dispositions ou renvoyer vers des
documents independants portant sur des sujets particuliers:
e Regles de codage,
Plan de Gestion des Configurations,
Plan de Gestion de la Documentation,
Plan Qualite,
efc.

/4
7
p

O Rédige et rendu applicable dans les premieres semaines du projet.

INSA
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INSA

TRIANGLE DE LA GESTION DE PROTET

PERIMETRE
Specification

AQUALITE
Processus

DELat CouT
Planning Budget

INSTITUT NATIONAL
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OBITECTIFS :

O Livrer dans les délais

- Respecter le planning

© Maitriser les dépenses
- Respecter le budget

O Faire le bon produit
- Respecter la définition du besoin

O Bien faire le produit
-~ Respecter le RAQ

P



PARTICULARITES DES PIC

Pus g | B I CONTRAINTES :

PERIMETRE
Specification

O Délai=S8 +S9

u Environ 25 semaines

O Cout = Effort en heures

=  Déterminé par l'effectif

© Besoin a déterminer

= Périmetre évolutif (« a géométrie variable »)

" [ 4
@ hcessus

O RAQ = Dispositions générales

= Dispositions particuliéres a préciser
[ 4 A
@ DELAI Covtr @

Planning Budget
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PROCESSYS DE MANAGEMENT @

(’PLAMF!CATMIJ ,
7 Plan de Management
B
DéAwimon T Exteunon
CADRAGE

Charte Spécification

CLATVRE ET
BiLAN

de Projet Produit et livrables

O O (O —@-

\>/
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PROCESSVS DE MANAGEMENT @

l GESTIOWN PES RISQVES /

(’PLAMF!CATMM ,
7 Plan de Management
— D D
B— DéAwimon T P
— CADRAGE

Spécification | ' Bilan
Charte ' Produit et livrables
de Projet
_ N . )
L)
.. <’ -,
|
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DEFINITION ET CADRAGE

O COMPRENDRE LE BESOIN
O DEFINIR LES OBTECTIFS

O SPECIFIER LES RESULTATS ATTENDUS

O DEFINIR LES CONDITIONS D'ACCEPTATION

AV'EST-CE QAV'IL FAVUT FAIRE ?

INSTITUT NATIONAL
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PLANIFICATION

STRUCTURER LE PROTET
OROANISER L'EQVIPE

DEFINIR LES RESPONSABILITES

PROGRAMMER L'EXECUTION DES TRAVAUX
ETABLIR LES REGLES ET LES CONVENTIONS

ACAVERIR LES MOYENS NECESSAIRES

O 0 0 O OO0 O O

... EN PRENANT EN COMPTE LES DELAIS, COUTS ET RESSOVRCES
ALLOVEES

COMMENT VA-T-ON FAIRE 7
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EXECUTION

O REALISER LES TRAVAUX PLANIFIES
O MOBILISER LES RESSOURCES DISPONIBLES
O BPPLIQVER LES REGLES ET LES CONVENTIONS
~ ) I
O VERIFIER/EVALVER LES RESULTATS OBTENVS [ Y
O SADAPTER A LA SITVATION p /i

... EN RESPECTANT LA SPEC IFICATION, LE PLANNING, LE BUDGET.

INSTITUT NATIONAL

EST-CE QU'ON OBTIENT LES RESULTATS ESPERES ?
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PILOTAGE

O MESURER L'AVANCEMENT

O PREVENIR LES DIFFICULTES e
O EVALVER LA PERFORMANCE DE LEQUIPE e & m\
\ 88 -

.. EN AJVSTANT ET EN ADAPTANT LES PLANS

EST-CE QUE ¢A SE PASSE COMME PREW?
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CLATVRE ET BILAN

O STASSURER QVE TOVS LES LIVRABLES ONT ETE ACCEPTES
O EVALVER LES RESULTATS FINAUX

O LIBERER LES EQUIPEMENTS ET RESSOURCES DV PROTET
O METTRE A TOUR ET ARCHIVER LA DOCYMENTATION

O PARTAGER LES CONNAISSANCES
O MESURER LA SATISFACTION DES PARTIES PRENANTES
... EN TIRANT LES ENSEIGNEMENTS ET EN CAPITALISANT L'EXPERIENCE

INSTITUT NATIONAL

QUE CHANGERAIT-ON St C'ETAIT A REFAIRE ?

APPLIQUEES
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DEFINITION ET CADRAGE

COMPREHENSION DV BESOIN

Spécification

O Description deétaillee des attentes du Client et des
utilisateurs du produit

O Etablie au début puis mise a jour tout au long du PIC

O Peut prendre la forme d'un document ou d'une liste
hierarchisée d'éelements de differentes natures
(fonctionnalités, exigences, travaux a realiser, etc.)

O Constitue une reference censee traduire un accord
entre le Client et |'equipe PIC
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PLANIFICATION

OROANIGRAMME DES TACHES (WBS)

STRUCTURATION DV PROTJET :

EPICURE

Exemple de PIC avec
Utilisation de Réseaux de neurones Evolutifs

LeT O (/Lo'r 2 / LoT3 \ >

. DEVELOPPEMENT IA- MACHINE ,
‘MANA&EMENT H DERINITION ‘ NI TS ‘ LEARNING “ InTecrATION ‘
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PLANIEICATION
REALISATION D'uN VELS

FREINS

Poignées de frein

PEDALIER

INSTITUT NATIONAL
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O Conception

Fabrication

O Implémentation

Tests

O Intégration

O Validation
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PLANIFICATION

PARTAGE DV TRAVAIL (PBS -> WBS)

V4

VELO
<D o
———————————— ] e — —— . R

Pierre Paul Marie Louis Julie
Fabricant Fournisseur Producteur Responsable Sellier Intégratrice

de_cadres de pegdaliers de roues des freins
= = N =
L] [] ] ' (Y
“ “ v

Cv

(=
S
® =
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PLANIFICATION
LoOT DE TRAVAUX / WORK-PACKAGE

INSA

LoT S: IA-MAcCHINE LEARNING

DEBVT | TO+ 5 FIW | TO+20 % BUDGET 35%
semaines semaines
OBJECTIFS | o Etudier et sélectionner les modéles de réseaux de neurones évolutifs répondant

aux besoins applicatifs

e Mettre au point et évaluer des modeles entrainés avec les méthodes
selectionnees

e Développer une API donnant acces aux modeles

TACHES | T3.1. Choix des classes de modéles pertinents
T3.2. Entrainement et mise au point des modéles
T3.3. Développement d'une API donnant accés au modéle
LiveABLES | L3.1. Etat de l'art du domaine

L3.2. Modeles entraines
L3.3. Rapport d’évaluation des modeles
L3.4. API d’acces au modele

INSTITUT NATIONAL
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PLANIFICATION @
FEVILLE DE ROVTE / MACRO-PLANNING

Diagramme de Gantt EPICURE

TO+0 TO+1 TO+2 TO+3 TO+4 TO+5 TO+6 TO+7 TO+8 TO+9 TO+10 TO+11 TO+12

TO - MANAGEMENT
T0.1 Planification |

TO.2 - Suivi

T0.3 - Bilan

T1 - DEFINITION
T1.1-Spécification
T1.2-Architecture

T1.3-Design UX

T2 - DEVT FRONT END
T2.1-Dev Web App

T2.2-Dev Mobile App

T2.3-Dev Admin

T3 - IA- MACHINE LEARNING
T3.1- Choix classes de modeéles
T3.2- Implémentation des modéles
T3.3-Développement APl du modée
T4 - INTEGRATION

T4.1-CI/CD
T4.2-Documentation
T4.3-Validation et Livraison

T5 - FORMATION

T5.1- Formation Angular

T5.2- Formation Kubernetes

INSTITUT NATTONAT
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PLANIFICATION

TALON (MILESTONE)

o Point de rendez-vous dans
le projet destine a marquer
et a valider :

= la fin d'une etape clef
= une livraison importante
= un evenement majeur

= efc.

o Permet d'objectiver
I"avancement du projet

o Se planifie comme une
tache de dureée nulle

INSA
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Diagramme de Gantt EPICURE

TO+0 TO+1 TO+2 TO+3 TO+4 TO+5 TO+6 TO+7 TO+8 TO+9 TO+10 TO+11 TO+12

TO - MANAGEMENT
TO.1 Planification
TO.2 - Suivi

TO.3 - Bilan

T1 - DEFINITION
T1.1-Spécification

T1.2-Architecture o

T1.3-Design UX
T2 - DEVT FRONT END

T2.1-Dev Web App - :
T2.2-Dev Mobile App b

T2.3-Dev Admin

T3 - IA- MACHINE LEARNING i

T3.1- Choix classes de modéles
T3.2- Implémentation des modeéles
T3.3-Développement APl du modée

T4 - INTEGRATION
T4.1-CI/CD
T4.2-Documentation
T4.3-Validation et Livraison

T5 - FORMATION s :
T5.1- Formation Angular o "
T5.2- Formation Kubernetes —

JALONS
Fin de définition
Maquette IHM
V1 Modele ML
Application Web
V1 Application mobile
V2 Application mobile




PLANIFICATION

LiIvRABLE

|
O Objet produit ou utilise pendant le projet et mis a @
disposition du client is

O Pouvant prendre difféerentes formes (documents, code source,

application, données, etc.) @ Q

O Element tangible du projet et ayant une valeur pour le

client
O Caracterise de facon precise @}% Z‘ AEESY)

O Soumis a une procedure de livraison prévoyant une
acceptation formelle de la part du client

INSA
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PLANIFICATION

VALEUR « METIER »

O Traduit 'impact positif apporte au Client et a son
organisation dans la satisfaction d'objectifs strategiques,

operationnels et/ou commerciaux:
* jnnovation qui procure un avantage concurrentiel
" nouveau produit ou service
= amelioration de la qualité des produits ou services existants ;
= reduction des couts grace a une augmentation de l'efficacite,
= optimisation des procédés ou une automatisation des processus ; ]—\

= etc. — r

O S’applique a® I'ensemble du produit ainsi qu’'a chacune des
fonctionnalites ou exigences

O Participe a la priorisation des developpements

INSA
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PILOTAGE , , ,
COMPARAISON ENTRE LE PREVY ET LE REALISE

Action continue pendant toute la durée du projet

Surveiller 'avancement pour

O Detecter les écarts au plus tot

= Périmetre (évolution du besoin et aléas techniques) (ﬂ\
= Delai (avances et retards)
= Cout (sur/sous consommation des heures)

= Qualite (anomalies et non conformites)
O Anticiper

O Prevenir

INSTITUT NATIONAL
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PILOTAGE

INDICATEVRS CLEFS
O = KPI (Key Performance Indicator)

O Valeur observable permettant de mesurer et d'évaluer :

= [|‘avancement du projet
= la performance de |'equipe g TAUT VA BIEN
>
O Defini par : s

= un titre

= un objectif

= |‘origine des données
= une metrique ) '
= des valeurs seuils { Perwinion b'wn

s
= une fréquence de mise a jour PLAN DACTIONS

INSTITUT NATIONAL
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A SURVEILLER

)
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PILOTAGE
TABLEAV DE BORD

TABLEAU DE BORD DU 26/03/2024

SPRINT EN COURS
Date Fin

Date début

Durée en jours

Pas de probleé

Nb jours restants O particulier a si

1 22/01/2024 19/02/2024 13 2

Note sur 10

1200

SUIVI DES ACTIONS DIAGRAMME A 45° HEURES

BURN DOWN CHART DU SPRINT EN COURS

100%

N:0lfo llos foa oo usfuiefze]uze]l s
0%

DATES DE FIN PREVISIONNELLE
STORY POINTS

4 5 3 7 8 ]

DATES DE MISE A JOUR DES PREVISIONS JOUR DE SPRINT

DATES DE MISEA JOUR

HOUVERTES  ENRETARD ™ FERMEES Fin dedéfinition  emtemRelease] embmmRelease e = = Diagonale m—torypoints complétés X Coube réelle  ===mCourbe idéale

EVOLUTION DE LA SATISFACTION DE L'EQUIPE ANOMALIES RESIDUELLES

NB ANOMALIES

NB ANOMALIES

NOTE SUR 20

DATE DE RELEVE

MAJEUR
Agemoyen:[ 85 [ 2 |
3 d Agemax| 15 [ 2 |
Marie Délai moyen de correction | 25 |
MoveNNE  seuL

‘ DES SCIENCE ]
APPLIQUEES
ROUEN NORMANDIE

SUIVI BUDGETAIRE

18,83%

19,23%
21,09%

m RAF Alloué

67,48%

[ ) Ecart/Prévision m % Consommé

NON CONFORMITES RESIDUELLES

DATE DE RELEVE
mineur  em—MIAJEUR CRMQUE

MAJEUR

Délai moyen de correctior




PILOTAGE

BILAN DE PERFORMANCE

Axe d’'amélioration

I N ER I 8 Pertinence

Technique

Performance
globale

Valeur métier acquise / Valeur métier estimeée et planifiée

Facteur KPI Valeur Mesure Mesure Mesure Mesure
objectif R1 R2 R3 R4
Maitrise des risques <1 0.92 0.82
(criticite moyenne fin de période / criticité moyenne début de période)
Efficience Utilisation du temps alloué aux WP <1 0.97 0.98
Moyenne (effort consommeé/ effort planifié) pour chaque WP
Efficacite Respect délai (couverture des sprint backlogs) >1 091 1.02
Moyenne (story points réalisés / story points estimés) pour chaque sprint
Pertinence Valeur métier acquise >4 4.8 4.5
(Valeur totale estimée pour les US realisées / Nbre US réalisées)
Efficience Temps passé sur les taches productives (hors management & formation) > 0.8 0.72 0,78
Effort de production/effort total
Efficacité Productivité : Evolution de la vélocité normalisée >1 1.02 1.12
(Velocité dernier Sprint / Velocité 1°" sprint)
Pertinence Satisfaction du client /5 >4 4.6 4,7
Questionnaire
Efficience Satisfaction de |'équipe / 5 >4 4.1 3,9
Questionnaire
Efficacitée IPP = Indice de Performance des Previsions >0.9 0.92 0.99
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Objectif atteint et évolution +

Objectif atteint mais évolution -

Objectif non atteint mais évolution +

Objectif non atteint et évolution

>,




PILOTAGE
SATISFACTION CLIENT

© Traduit une certaine réeussite du projet
O Constitue un indicateur clé de performance

© Necessite des moyens de mesure et d’evaluation:

» Enquetes de satisfaction sous forme de questionnaires plus ou moins précis
Net Promoter Score (NPS): « Sur une échelle de O a* 10, quelle est la
probabilité que vous recommandiez les PIC a* un ami ou un collégue ? »

=» 3 classes : Promoteurs (9 al0), Neutres (7 ou 8), Détracteurs(O a 6)
=» score = % Promoteurs - % Customer

Satisfaction Score (CSAT) = satisfaction imme’diate aprés une interaction
specifique « Etes-vous satisfait de la derniére livraison ?

A

O Possibilité pour 'equipe PIC d'utiliser ses propres moyens de
mesure.

INSA
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MAITRISE DES RISAVES

RISAVE = EVENTVALITE D'VN DANGER, D'UN EVENEMENT
QUVE L'6N SOVMAITE EVITER.

Exemples: Ve
\56
O Données indisponibles k L\,\J«’
O Dérive des objectifs ve
O Conflits internes
O Solution technologique inadaptée
O Client absent ou défaillant

CRITICITE DV RISAVE = PROBABILITE X COUT
FACTEVR DE RISQVE = FAIT REEL OBSERVE QUI CONTRIBVE A L'APPARITION DE

Y- 2 2 2
L'EVENEMENT REDOVTE = VULNERABILITE, MENACE , POINT DUR , COMPLICATION

INSA
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SEVILS D'ACCEPTABILITE

Seuils Probabilité

Impossible aimprobable 0,10
Peu probable 0,10
Probable 0,50 Cout
0,75 Acceptable | Significatif Elevé Excessif
Proba
Impossiible
Seuil Coiit a R2
Acceptable 40 improbable
Significatif 40 Seuils beu
— R1 R8 R9
Elevé 198 propres probable
55 395 au PIC
Probable R3
R7
Seuils Criticité Trés
Modéré < 100 proseas
certain
Critique > 100
Tréscritique > 200

INSTITUT NATIONAL
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PLAN DE REDUCTION DES RISAVES

O MESURES PREVENTIVES
Pour diminuer la probabilite

O MESVRES CURATIVES

Pour limiter l'impact
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LES TRAVAUX A EXECUTER baNS wN PIC ITIT

O Developpement de Logiciel

O Recherche scientifique

INSA':



EXECUTION DES TRAVAUX (REALISATION)

ACTIVITE OBTECTIF

Conception Definir et/ou choisir une solution repondant au besoin

Fabrication = Produire ou approvisionner chaque element de la solution
Implémentation

T f L4 o Moo . L4 L d
st Verifier la qualite de chaque element
Unitaires
Intégration Assembler les éléments verifiés
Validation Verifier que la solution globale repond bien au besoin

INSA
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DEMARCHE TNGENIEVR

L'approche en sciences de l'ingénieur mobilise une démarche scientifique
reposant sur :

O |'observation
I"élaboration d’hypotheses
la modelisation

la simulation

@,

@,

O

O l'experimentation materielle ou virtuelle
O l'analyse critique des resultats obtenus

O

La comparaison des performances mesuréees ou simulées avec celles

qui sont exigees ,
=3 CONSEIL SUPERIEUR

INSTITUT NATIONAL SO U RCE: #=2 DES PROGRAMMES
QF(J)F:JL&UE«EOSRMANDE 7 ‘5‘
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MATRICE D'ANALYSE

1. Identifier les solutions proposées

2. Identifier les critéres de choix

3. Donner une importance ou un poids a chaque critére

4. Eliminer tous les critéres sans importance

5. Evaluer chaque solution pour chaque critére identifié

6. Eliminer les solutions inacceptables sur un critére important

7. Ajouter de nouveaux critéres ou de nouvelles alternatives
si cela est nécessaire pour décider.

INSTITUT NATIONAL
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Critdres Importance | 51 | 52 | $3 | 54
Cott d'acquisition Critigue = = +
Coit d'exploitation Important + = + =
Personnel Peu important ++ ++ = i
Ergonomie Critigue = + = +
Temwps de réponse Important + - = -
Précision Important = + | | +
Délai de Livraison Important + + = =
Options possibles Secondaire + = = +
Focilité de maintenance Critique + = + =

++: Idéal +: Appréciable  =: Acceptable - : Inacceptable

—eer'll



ECOCONCEPTION / GREEN IT

Le numeérique c’est :
O 4 % des éemissions de gaz a effet de serre (1,5 x le transport aérien)
O 20 % de la consommation électrique mondiale
O 1 % des éemissions de CO; rien que pour le streaming video
O Une progression de 8 % par an de |'empreinte carbone

Objectifs:
O Integrer les impacts environnementaux dans la conception
des services numeriques (critere de choix des technologies)

O Allonger la durée des vies des equipements

O Reduire la consommation de ressources informatiques et
energetiques des terminaux, des reseaux et des centres de
donnees

INSA
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EXECUTION DES TRAVAUX DE DEVELOPPEMENT DE Loaccsz.

PROCESSUS RECOMMANDE

Concepﬁon e Definir la solution technique a mettre en ceuvre pour répondre au besoin.

e Décrire et documenter I'architecture selon ses différentes vues (physique, logique,
technique, dynamique)

e Préparer le développement des composants a produire.
e Acquérir et etudier les composants existants a intégrer.

Implémenfation e Coder et tester les composants
e Collecter ou produire les données d’entrée pour les expérimentations.

e Développer et tester les solutions a expérimenter (démonstrateur, PoC, efc.)

In‘l‘égraﬁon e Assembler les composants.
e Vérifier les interfaces et la bonne exécution de la version intégrée du produit.

Validation e Exécuter les tests fonctionnels de la version du produit .
e Exécuter les tests non fonctionnels (performances, charge, robustesse, efc.)
e Corriger les anomalies si besoin.

INSTITUT NATIONAL
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EXECUTION DES TRAVAUX DE RECHERCHE

PARTICULARITES

O Le produit final (livrables) represente les connaissances acquises
pendant le PIC.

O Le perimetre du PIC ne peut pas étre figé au début du projet.

O La validation des connaissances et |’acceptation des livrables
reposent sur des experimentations et/ou des preuves de
concepts (PoC).

O Il n'y a pas d'obligation de resultats.

O Les travaux realisés et les resultats obtenus peuvent etre
formalises dans un Cahier (ou Carnet) de recherche.
INSA
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OBLIGATION DE RESULTAT VS OBLIGATION DE MOYENS

O Obligation de résultats: Le fournisseur est tenu de fournir un
resultat precis. Le client peut mettre en jeu la responsabilite de
son fournisseur par la simple constatation que le resultat promis n'a
pas ete atteint.

O Obligation de moyens: Le fournisseur doit deployer ses meilleurs
efforts pour atteindre un objectif mais sa responsabilite ne peut
pas etre engagée du seul fait qu'il n'a pas atteint un résultat.

(articles 1147 et 1137 du Code Civil).

INSA
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EXECUTION DES TRAVAUX DE RECHERCHE

PROCESSUS RECOMMANDE

Cadrage e Quel est le challenge ? Quels sont les verrous scientifiques? Quels sont les enjeux?

Concepﬁon e Recueillir et synthétiser I'état des connaissances sur le sujet (Etude bibliographique).
e [dentifier les pistes de solutions possibles et sélectionner les plus prometteuses.
e Définir les scénarios et les conditions d’expérimentation des solutions retenues.

Implémenfaﬁon e Mettre en ceuvre la plateforme d’expérimentation.
e Collecter ou produire les données d’entrée pour les expérimentations.
e Développer et tester les solutions a expérimenter (démonstrateur, PoC, eftc.)

In'l'égrafion e Realiser les expérimentations.
e Recueillir et analyser (comparer) les données de sortie des expérimentations.

Validation e Formaliser et analyser les résultats obtenus.
e Conclure (est-ce que si challenge est tenu ?)
e Définir les perspectives.

INSTITUT NATIONAL
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CARNET DE RECHERCHE

O Mis a jour « au fil de 'eau »

O Permet de garder une trace des travaux
e Thématique et concepts

Etat de 'art *
Hypotheses
Experimentations

Argumentations et preuves

Conclusion

O Peut prendre la forme d'un blog

*Etat des connaissances sur le sujet a l'instant courant.

INSA
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EXECUTION DES TRAVAUX DE « MACHINE-LEARNING 5

PRINCIPE :

Plutot que d’écrire un programme pour résoudre un probleme,
fournir a la machine des données représentatives (exemples)
pour qu’elle apprenne a le résoudre elle-méme.

7

K

-
a0 -
-

|\

-

PARTICULARITES

[ N

O La problematique doit etre formalisee clairement et précisement.

O Les criteres de succes doivent etre etablis a priori.
O La disponibilite et la qualite des données sont determinantes.
O Le processus d'implementation est iteratif et cyclique.

O Les activites de codage et de tests doivent etre envisagees differemment.

INSTITUT NATIONAL

‘ DES SCIENCES
APPLIQUEES
ROUEN NORMANDIE




EXECUTION DES TRAVAUX DE MACHINE LEARNING

ACTIVITE OBTECTIF

Conception

Implémentation

Intégration

Validation

INSA
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e Collecter/inventorier les données puis les analyser (dimension, taille, complétude, etc.).
e Définir précisément la tache a apprendre et les métriques de validation.

e Choisir la bonne classe de modeles.

e Constituer les data sets ( entrainement, validation, test).

e Préparer/prétraiter les données.
e Paramétrer le modéle.
e Entrainer le modéle avec le dataset d’entrainement.

e Evaluer le modele avec le dataset de validation.
e Contrdler et ajuster les parametres.

e Déployer et exécuter le modele pour mesurer ses performances avec le dataset de test.

e’



TNTEGRATION ET VALIDATION DV MODELE

EXPERIMENTER ET EVALUER CHAIVE VERSION DE MODELE ENTRAINE
AEIV D BPTIMISER LES PERFORMANCES,

O Mettre en ceuvre des outils pour mesurer les performances selon des criteres
préetablis.

O Automatiser pour pouvoir iterer efficacement les experimentations en faisant
varier les parametres.

O Tracer rigoureusement chacune des expérimentations réalisées, comparer les
resultats et analyser |'evolution des performances.

O Mesurer les performances finales du modele avec un jeu de données qui n'a pas
encore ete utilise (donnees de test).
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WORKFLOW DV PROCESSVS D'EXECUTION DES TRAVAUX DE
MACHINE LEARNING

CONCEPTION
é ) a )
Formaliser le Concevoir le Préparer Entrainer
probléme et |mp | modéle et » les I le
analyser les définir les

e R T O rmeas e modéle
| ) L ) Jeu de données [~==»| y
Y SN d’entrainement
R
Jeu de données Jeu de données
de test de validation
]

\\
\\
~

. Evaluer le
Livrer et modele et
déployer ajuster les

hyperparametres
\ J
VALIDATION INTEGRATION
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METHODES

METHODES PREDICTIVES METHODES ADAPTATIVES
(Ewn cascabDE) (AciLES)
FIXE PERIMETRE DELAI CooT
VARIABLE DéLal CouT PERIMETRE
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CYCLE EN V POVR LE DEVELOPPEMENT DE LOGICIEL

Analyse des besoins Recette
Cahier des Charges
Spécifications Tests de validation
Conception P ,
Architecturale Tests d'integration
Cogcgp’qon Tests unitaires
detaillee

Codage
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METUHODES AGILE SCRUM POUR TOUS LES PROTETS

Equipe a temps partiel
O Duree des sprints plus longue
(pour avoir le temps de creer de la valeur)

DAlLY sceum

O Frequence des melees moins élevéee

3a6
semaines

SPRINT REVIEW

CS‘P&WT RETROSPECTIVE

Product . . — Increment
Backlog Sprint Backlog Sprint oroduit
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GESTION DE LA DOCUMENTATION @

Document = Preuve, explication ou temoignage ecrit.
Moyen de communication
Olisible et comprehensible
Oidentifie de facon unique
Oaccessible a tous ceux qui en ont besoin

Gérer la documentation, c’est définir:
O les regles de nommage
O la politique de versionnage
O les regles de présentation
O les modalités d’approbation
O l'organisation, le classement
O le stockage
O le partage
O les outils
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GESTION DES VERSIONS ET DES CONFIGURATIONS @

branches de dével nt branches de corrections
fonctionnalités ~ @€veloppeme livraisons urgentes master

Connaitre la composition du systeme a ol &=
tout instant de sa vie, enregistrer ses fi

etats successifs et en maintenir la
cohérence malgre les modifications.

Anomalie
critique
corrigée pour
production
de lav0.2

O Identifier les articles de configuration

Definir les confiqurations de référence

'prochaine livraison’

Archiver les etats successifs (commit/check-out)

Gerer les dépendances et les conflits (merge)

Controler les modifications (révisions)

Gérer le partage (dépot = repository)

O 0 O O O O

Produire des versions (étiquettes = tags)
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GESTION DES DONNEES SENSIBLES

Certains PIC sont susceptibles de produire ou d’utiliser des données sensibles:
O les données a caractere personnel soumises au RGPD,
O toutes les données dont la fuite, l'alteration, la destruction ou l'utilisation
frauduleuse pourraient etre préjudiciables au client ou a son entreprise ou a I'INSA.

Ces donnees doivent étre:

O identifiees et inventoriees des |'etape de cadrage,

O prises en considération dans l'analyse des risques,

O gerees et partagées selon des mesures specifiques :
« Restriction d’acces aux locaux (salle PIC).
* Mise en place d'une politique rigoureuse de comptes et de mots de passe.
« Utilisation d'infrastructures et de reseaux securisés (cloisonnement, filtrage,

chiffrement, detection d’intrusions, etc.)

« Usage exclusif de plates-formes d’hebergement sécurisees et souveraines.
* Chiffrement des fichiers (echange par mail, copie sur un support amovible, etc.)
* Sensibilisation et responsabilisation des membres de |'équipe PIC
« Definition d’une politique de sauvegarde et d’archivage (durée de vie).
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GESTION DES NON-CONFORMITES ET DES ANOMALIES ©9

O non-conformité = écart par rapport au reféerentiel des processus
O anomalie = defaut d'un artefact ou d'un livrable

Doit toujours etre reference sous forme de FNC ou de RA

Mineure | Ne constitue pas un obstacle a la | Defaut sans conséquence sur
poursuite du projet I'utilisation du systeme

Majeure | Correction necessaire pour Déefaut genant mais pouvant etre
terminer |'étape en cours contourne

Critique Correction indispensable a la Defaut rendant le systeme
poursuite du projet inutilisable
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CONDUITE DE REVNIONS ,, @

PENDANT

APRES -[

INSA
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O

ONONONON®), o O

o O

Definir o
= Quoi (le(s) sujet(s), I'ordre du jour) god
= Qui (les participants) 0000

= Combien de temps (la durée utile)

= Quand (une date/heure qui convient aux participants)

= Ou (présentiel/distanciel, le + facile pour les participants)
Diffuser un mail d'invitation

Préparer la réunion

2

Designer un rapporteur + un « gardien du temps »
Rappeler les décisions de la préecédente réeunion et |‘ordre du jour

Commencer par les sujets les plus importants
Etablir collectivement un relevé de décisions
Programmer une autre réunion si necessaire pour décider AR

)

Mettre a jour le registre d'actions

Rédiger un compte-rendu « a chaud » et le faire approuver '



COMMVNICATION

O PREVOIR DES MOYENS POVR COMMUNIAVER EFFICACEMENT
= Avec le client
= Au sein de |'equipe
= Avec les tuteurs
= A l'exterieur du projet

O PRIVILEGIER LA COMMUNICATION ECRITE «@\‘3
O PARTAGER L'TNFORMATION .

O VUTILISER VNE PLATE-FORME COLLABORATIVE
= Mail + listes de diffusion
=  Wiki, blog, forum, etc.
" Messagerie instantanée
= Qutil de visioconference -
= Registre d'actions partagé 0 5
= Agenda partagé GQ?/
= Annuaire partage

= Espace de partage de fichiers
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ovtiLs @

Libre choix des outils pour

®
. /:8 @ piscord u
Communiquer

° d
Thoodie

O Gerer le projet @ Trello r
O Documenter le projet E L @
O Concevoir la solution | J:pyter MODELIE I‘ ¢ PyTorch
O Programmer m sonarcloud &

) sonarqube | __ ‘& o
O Gerer les versions L “ G tL b

& Selenium pytest I a
O Tester :
© Jira Software

O Gerer les anomalies et les non conformites
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SUIVI ET EVALVATION

EC Realisation

EC Management

EC Qualite

EC Communication

Recommandations

Evaluations
EC

Semestre 1 Semestre 2

Evaluation de Audit R2 Evaluation de Audit R4

connaissances Qualité 1 connaissances Qualité 2

Réalisation Réalisation

du RAQ Communication du RAQ Communication
Qualité Qualité

Inspection Inspection Debriefing Inspection Inspection Debriefing
Technique Technique par Chef PIC Technique Technique par Chef PIC

; I’Unité P3 ; I’Unité P3
ar les pairs ar les pairs
P P Qualité Management P P Qualité Management
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REVVES

O REVNIONS FORMELLES ORGANISEES PAR LVNITE P3 (2 PAR SEMESTRE)

O OBTECTIFS = ANALYSER ET EVALVER
= la pertinence des réponses apportees aux besoins du client
* la performance de |'equipe

R1 = REVUE DE DEFINITION

R2 = REVUE DE CONCEPTION

R3 = REVUE D'EXECUTION

R3 = REVUE FINALE D'ACCEPTATION

O DEROVLEMENT:
1. Presentation formelle devant un jury incluant (30°)
= |e client
= |'Unite P3
= |es tuteurs
2. Questions/Reéeponses (25°)
3. Delibération du jury
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INSPECTIONS TECHNIAVES

PAR LES PAIRS =D RECOMMANDATIONS

PAR L'VNITE P8 —=> EVALUATION

L'équipe PIC met a disposition les dernieres versions des documents a

inspecter :

INSA

O

OO0 OO0 OO0 o0
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La fiche PIC

Le Plan de Management de Projet

Les documents de définition ou équivalents

Les documents de justification de définition ou equivalents
Les programmes source

Les documents de livraisons

Les outils utilises

Tout autre document nécessaire a la compréhension du projet.

ROUEN NORMANDIE

Titre ou dénomination Version Référence ou lien

Objet | +-

Ecart ou déviation constaté Gravité

Défaut constaté Gravité

Inspecteur:




AUDITS QUALITE

O Une fois par semestre avec toute |'équipe PIC

© Duree 2h / PIC

o Intervention d’'un expert en certification et labellisation de
projet pour

v' Verifier que le Referentiel Qualite et les dispositions
particulieres mises en place par |'équipe PIC sont
respectes

v' Signaler les non-conformites
v Emettre des recommandations

O Preparation necessaire pour etablir la configuration de
reference (dernieres versions des documents et livrables) et
verifier sa coherence.

INSA
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DEBRIEFING CHEF PIC

O Organisé a’ la fin de chaque semestre quelques jours
apres les revues 2 et 4

© Bilan semestriel du PIC redige et présente en
soutenance par le Chef PIC

v 30 minutes de présentation,

v 15 minutes de questions/réeponses

O Evaluation du travail de management realise
v'  Atteinte des objectifs,
v Respect des couts et des délais,
v"  Assurance Qualite,

v Encadrement de |'équipe
v etfc.

o Attribution d'une note au chef PIC

INSA
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DES QAVESTIONS ?

CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including
icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik.

Please keep this slide for attribution.

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE

INSA



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

