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LE DisposiniF PIC

ProTer

Iwusa

Ceenrié

Résoudre une problematique en proposant une solution a un client.

Apprendre a gerer une relation avec ce client.
Apprendre a travailler au sein d’'une équipe de taille conséquente.

Travailler au sein de |'école avec des ressources dediees au projet.
Mettre en pratique les acquis du cursus d’enseignement.
Collaborer éventuellement avec d'autres departements.

Appliquer un Systéme Qualité normalisé.
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LE DEROVLEMENT DV PIC

Sur les deux derniers semestres du cursus de formation ITI (S8 et S9). ‘./\ |
Sur une duree de 26 semaines, a mi-temps.

En équipe de 5 a 9 éléeves ingénieurs.

Dans des locaux et avec des ressources allouées en propre.

c o O O O

Avec |'aide continue de tuteurs qui assistent et conseillent |'équipe:

o Dans la résolution du probléme spécifique a traiter;
e Sur les methodes et pratiques de conduite de projet;
e Sur la communication.
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LVMITE P3

P8 = PEDAGOGIE PAR PROTET

O Organise les campagnes de PIC

O Prend en charge les aspects administratifs et juridiques

O Supervise et coordonne |’ensemble des projets
O Veille a ce que chaque équipe PIC suive une demarche ingénieur

O Composition:

Directeur : Clement CHATELAIN

Responsable du Suivi et de |'Analyse des Moyens d'Evaluation (SAME) : ?
Responsable de la Qualité du Projet : Alexandre PAUCHET

Responsable du Management de Projet : Patrick GIROUX
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LEe svFeT bv PIC

O De nature scientifique ou technique (Développement ‘ ’ '
logiciel, Machine Learning, Computer Vision, etc.).

O  Defini par le client pour répondre a un besoin
particulier ou évaluer une solution innovante.

O

Décrit dans une charte de Projet ou une note de cadrage.

O  Reédigee de fagon synthétique par le Client pour préciser les objectifs du projet et
permettre aux éléves ingénieurs de se positionner en terme d‘intéret.

O  Precisant la raison d’etre du projet, la problématique a traiter et les objectifs
géneraux a remplir.

O  Formulant éventuellement des exigences géenérales qui pourront étre detaillees au

début du projet.
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OBIECTIFS ET ENTEVX DV PIC

p 7
O Reépondre aux attentes du client: :@*
e  Satisfaire un besoin de |'entreprise. L{A’ '
e  Etudier une problematique complexe.
e  Evaluer une technologie innovante. @
° Etablir une preuve de concept.

° Contribuer a un projet de R&D.

O Mettre en pratique les connaissances acquises pendant le cursus.
O Acquerir de nouvelles connaissances.

O Travailler en équipe et collaborer efficacement.
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TECHNOLOGY READINESS LEVEL

INITIALEMENT UTILISE PAR LA NASA POUR EVALVER LE NIVEAV DE MATVRITE D'UNE TECHNOLOGIE,

TRL9 Systéme réel qualifié par des missions opérationnelles réussies.

TRL8 Systeme réel achevé et qualifié par des tests et des demonstrations.

TRL7 Déemonstration d'un prototype du systéme dans un environnement opérationnel.

TRL6 Déemonstration d'un prototype ou d'un modele de systéme dans un environnement représentatif.
TRLS Validation de composants et/ou de maquettes en environnement représentatif.

TRL4 Validation de composants et/ou de maquettes en laboratoire.

TRL3 Preuve analytique ou expérimentale des principales fonctions et/ou caractéristiques du concept.
TRL2 Concept technologique et/ou application formules.

Principes de base observés et decrits.
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L’Eauipe PIC

Constituée par les étudiants eux-memes lors du choix et de |'attribution du sujet.
Composition soumise a |’approbation du Directeur de |'Unité P3.

Peut évoluer au deuxieme semestre en fonction des impératifs.

© O O O

Organisation adaptée au projet et aux méthodes de travail choisies avec role(s) a tenir
pour chaque membre de |'équipe.

O Organigramme, tableau ou matrice RACI
publiée en début de projet.

O Satisfaction des membres de |'équipe
evaluée a la fin de chaque semestre
au travers d'un questionnaire diffuse
par |'Unite P3.
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LE ¢cHEF PIC

O Représentant de |'équipe.
O Interface privilegiée avec le client et avec les tuteurs.

O Garant du respect des exigences, des regles et, plus
géneralement, de la bonne marche du projet.

O Responsable de la coordination des travaux et de la
cooperation entre les membres de |’equipe PIC.

O Procede aux arbitrages en cas de divergences ou de
desaccords.

O Mandat exerce sur un seul des deux semestres du PIC (le
chef PIC au premier semestre doit transferer ses
responsabilites a son adjoint pour le second semestre).
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L'ADTOINT CHEE PIC

O Seconde le chef PIC et doit etre en capacite de le
remplacer en cas de nécessité

O Peut agir par delegation du chef PIC.

O Ladjoint chef PIC du premier semestre devient chef PIC
au second semestre (ce qui implique qu'il soit present
dans |'équipe pendant toute la durée du PIC).

O Le chef PIC du premier semestre peut étre amenée a
quitter le projet ou a y jouer un autre role
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LA FicHE PIC

Résumé du pIC qU| Conﬁenf . EXEMPLE DE PIC EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE %
icasi-5S@insa-rouen.fr
O Le nom du pIC Client :La PetiteSEar:lt;elelri:s?l_;l-/I\.R\/Clc—:(t)(;r (hvictor@lpe.fr)
[: ]
O Le nom du client ® #un
O La salle du PIC ®2: 3 9 5
O La composition de |'équipe et les roles de chacun tee
Sujet :
O Les noms des tuteurs o | S
O Une description succincte et éventuellement & 5 <
illustrée du projet avec ses grandes échéeances s —
© La méthode de développement choisie Méthode e déveisppemat : Scorr
Outils :
O Les outils utilisés. O e e e o i 4
PyCharm (Programmaion)  PyLInt Ciasyes sispm de sy
Séénium (Tests)

INSA

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE



LA REVNION DE DEMARRAGE

Ordre du Jour:

O Presentation au client de |’equipe et de son organisation

O Formalisation en commun des objectifs du projet
e Lecture en commun de la charte de projet.
® Questions/Réponses.
e Definition et caracterisation des livrables attendus.

O Methode et stratégie proposees
® Priorités
e Planning
e Risques

O Definition des modalités de suivi
e Interlocuteurs et points de contacts
e Fréquence et lieu des reunions
® Reporting
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AV'EST-CE QUE LA QUALITE ? @

C'est l'ensemble des propriétés et des caractéristiques d'une entite
(produit ou service) qui lui conferent 'aptitude a satisfaire les besoins
exprimes et implicites de ses utilisateurs

(ISO 9000). Rove b PeMile. .,
comiCue/y
La qualité peut s'appuyer par une mise en conformité avec les exigences de référentiels (normes,

standards...), de cahiers des charges, de spécifications, de la réglementation (directives,
décret, etc.).

O Ecrire ce que l‘on va faire : définir « Qui, Quoi, OU, Quand,
Comment, Combien et Pourquoi » ;

O Faire ce que l'on a écrit : conformément a ce qui a été défini ;

O Ecrire ce que l‘on a fait : rendre compte de ce que l'on a
effectivement fait ;

© Veérifier et valider : identifier et évaluer les écarts entre ce que
I'on avait écrit et ce que 'on a effectivement fait.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Norme

ASSURANCE ET CONTRALE QUALITE @

SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE (AMS)

Ensemble de principes fondamentaux, de processus opérationnels,
de meéthodes, de politiques, d'informations documentées, de
vocabulaires et d'outils qui impregnent |'ensemble de |‘organisation.

ASSURANCE QUALITE (QA)

Approche proactive et continue mettant en ceuvre des processus

et des actions visant a répondre aux besoins spécifiques du projet.
Comprend |'amélioration continue des processus et le paramétrage du
systeme qualite.

CONTROLE QUALITE (QC)

Approche réactive, se concentrant sur les produits principalement et sur ce qui a ete fabrique.
Permet d'identifier de potentielles non-conformités et mettre en place des mesures correctives.
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NormMEe Iso 900)

INSA

Norme internationale applicable aux Systémes de Management de la Qualité.

Définit des orientations pour le pilotage, |‘'organisation et le fonctionnement
optimal d’une organisation en vue d’assurer :

o la qualité des produits et des services,

o la satisfaction des clients

« la mise en ceuvre des bonnes pratiques.

Peut étre utilisée pour la certification (mais ce n'est pas une obligation).

Est adaptée a toute organisation, grande ou petite, quel que soit le domaine
d’activité (+ d’un million d’entreprises et organismes dans plus de 170
pays possédent la certification ISO 9001).

Repose sur :
o une forte orientation client,
o la motivation et |’engagement de la direction,
« |'approche processus et |'amélioration continue.
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LA CERTIFICATION @

PRINCIPES ;

Processus reposant sur des audits annuels réalisés par des organismes accrédités.
Renouvelable tous les 3 ans
L, A

INTERET :
Compétitivité : Obtenir une reconnaissance internationale - Fournir des garanties au client
Efficience: Rationaliser et harmoniser les méthodes de travail
Amélioration continue: Identifier et éliminer en permanence les erreurs, les

dysfonctionnements, les redondances, les aberrations, etc.
Motivation et confiance : Avoir un objectif a atteindre et une stratégie qualite

LIMITES ;

Nécessite un investissement initial conséquent

Génére souvent un gros volume de documents

N’est pas étre une démarche administrative juste pour pouvoir afficher un certificat sur un
mur.

,.aac-‘ms

LA NORME TSO 900) PEVT AVSSI ETRE UTILISEE COMME VN OVTIL DE MANAGEMENT
IWDEPENDAMMENT DE TOVTE VELLEITE DE CERTIFICATION.

INSA
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AUALITE DES SYSTEMES ET bV LAGICIEL @

Modéles de qualitée du systeme et du logiciel

DEAQVATIO EFFICACITE ( ) ) ( )( ( )
COMPATIBILITE Mat. ABILI
Foncnowsug PEQ;OQMMCJ Elm.csnau.crz L FIABILITE SECVRITE WTENABIL -nsJ PORTABILITE

roInfelll ibilite ) r
rEXGCfI'fUde ’R“P'd"re j (Coexlsfence OAPPreSr]l’rlssage *Maturité rCoanenhah’re ﬁ/\odularn’re oAdapfablll’re

e Intégrite eRéutilisabilite

eComplétude || ®Efficience o Inferopérabilité :grg)i?;:gi;le e Disponibilite eRejet/hon-  Analysibilits e Installabilite
Aptitude ¢ eCapacite rejet j -
eAptitude a P contre les erreun% ®Robustesse Responsabilité. || ®Modifiabiite eRemplagabilité

&sage N ) k p eErgonomie | eRécupérabilt @fhenﬁcity \ ® Testabilite \_ _

Les facteurs de qualité peuvent éfre directement observables par ['utilisateur ou mesurables par les ingénieurs.

Un logiciel est un produit qui ne se déteriore pas (inusable).

Cf.Consortium for IT Software Quality (CISQ).
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DACUMENTATION QUALITE @

MANVEL QUALITE : document qui décrit le systéme de gestion de la
qualité d'une organisation (ISO 15189). Il a pour but :
e de communiquer clairement l'information ;
e de servir de cadre pour répondre aux exigences du systeme qualité ;
e de transmettre l'engagement de la direction vis-a-vis du systeme
qualité.

PLAN D'ASSURANCE QUALITE (PAQ) : document qui décrit les
dispositions particulieres mises en aeuvre pour la réalisation d'un produit
ou d'un service afin de répondre aux exigences contractuelles en matiere

de qualite. {
e <
REFERENTIEL D'ASSURANCE QUALITE (RAQ) : document qui décrit les

dispositions générales applicables a fous les profets de ['organisation en \
vue de répondre aux exigences du systeme qualite. /
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REFERENTIEL D'ASSURANCE QAUALITE bES PIC

€3

O Decrit les dispositions générales applicables pour assurer la
Qualité des travaux réalisés par les éleves ingénieurs dans

le cadre d’un PIC.
O Constitue une extension du Manuel Qualite de |'Unite P3.

O Concoure aux objectifs de :

e formalisation des regles et recommandation applicables
a l'ensemble des acteurs du dispositif PIC ;
satisfaction des clients des PIC ;
utilisation et valorisafion des connaissances acquises
pendant le cursus ITI ;

e reconnaissance du dispositif PIC et renforcement de la
confiance accordée par les clients et par les entités
susceptibles de le devenir.

DES SCIENCES
ROUEN NORMANDIE

REFERENTIEL D’ASSURANCE
QUALITE DES PIC

Vérification | A. Pauchet Responsable processus | 20/09/2023
é des PIC

lllllllllllll

Approbation | C. Chatelain Directeur Unité P3| 4/09/2023 ﬁ.

Référentiel d"Assurance Qualité des PIC
Version 2.05
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CONTENV DV RAQA

DOCUMENT DISPONIBLE SVR MOODLE

https://moodle.insa-rouen.fr/mod/resource/view.php?id=76956

* Check-list

# Chapitre Objet Pages
3 | Terminologie et sigles utilises Vocabulaire 10
4 | Organisation et responsabilités Qui fait quoi 2
5 | Processus Dispositions applicables a chaque étape du PIC | 54
6 | Procedure de déerogation Si justification 1
7 | Suivi et évaluation Modalites de controle 6
8 | Annexes
* Methodes de developpement Exemples d’application du RAQ 24
* Modele predictif Cycle en V
* Modéle adaptatif Serum
* Plans types de documents Guides et supports 6

INSA
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Total: 111 pages l


https://moodle.insa-rouen.fr/mod/resource/view.php?id=76956

FORMAT DV RAQA @

Processus

Objectifs et
artefacts a produire

Dispositions applicables

Exemples

Guides, conseils
et recommandations

INSN INSTITUT NATIONAL
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5.3.3 Implémentation

Objectif : Développer et tester unitairement les différents composants de la solution technique.
Artefacts a produire :
e Code source ;
Conventions de codage ;
Scripts d’automatisation de construction des composants (code exécutable) ;
Rapports d’analyse statique de code ;
Journaux de tests unitaires.
Jeux de données (si projet de machine learning)

L’équipe PIC doit définir des conventions de codage afin d’assurer I'hnomogénéité et une certaine
cohérence du code produit par les différents développeurs.

L’équipe doit également définir la structure des espaces de référence et de travail ou seront
stockés les fichiers de code ainsi que les conventions de nommage de ces fichiers.

Exemples de conventions de codage pour certains langages de programmation :

o Java : Code Conventions for the Java

o Python : PEP 8 — Style Guide for Python Code — PHP : PHP Standards Recommandations
o C++ : Google C++ Style Guide

On pourra organiser les dossiers et répertoires en utilisant les lots de travaux de [’OTP ...

1l est recommandé d’utiliser des outils d’automatisation de construction (build).



SYSTEME QUALITE DES PIC

;“_/ =)
\\

- DISPOSITIONS PARTICULIERES
DISPOSITIONS GENERALES N ( (Applicables spécifiquement & un PIC)

(Applicables a tous les PIC sauf dérogations)

PROCESSVS
% ENSEMBLE D'Acmq'n;s CORRELEES OV EN INTERACTION QI
TRANSFORME DES ELEMENTS D'ENTREE EN ARTEFACTS DE

N

SORTIE
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PROCESSVS D' PIC

MANAGEMENT
DéRANITon eT
CADRAGE

‘ PLANIFICATION '

‘ Exécvnion

‘ PILOTAGE '
‘ CLATVRE ET BILAN '

MAITRISE DES
RISQVES
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EXECuTION

C CONCEPTION J
GMPLéMEMTAnoD
C INTEGRATION J
C VALIDATION )

LIVRAISON ET
DEPLOIEMENT

DOCVUMENTATION

GESTION DES
CONFIGURATIONS ET
DES VERSIONS

GESTION DES
ANOMALIES ET DES
NON-CONFORMITES

GESTION DES
DONNEES SENSIBLES
CONDVITE DE
REVNION
‘ COMMUNICATION '
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MANAGEMENT

MANAGEMENT DE PROTET = CONDVITE DE PROTET

Responsabilité consistant a

= GESTION DE PROTET
= PILOTAGE DE PROTET

O Deéfinir et formaliser les objectifs

O Structurer le travail

O Organiser l'équipe et les moyens

o Planifier et assurer le bon deroulement des taches

O Martriser

INSTITUT NATIONAL
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les délais
le budgeft
la qualité

les risques et les opportunités

Planifier

Organiser

/ \/

Manager le
Proy

) {4

Anticiper
P P

Animer

.



VN PROTET N'EST PAS UN LONG FLEVVE TRANAQVILLE

Conduire un projet

e Connaitre précisément l'objectif final
e Efablir une feuille de route

® Prévoir et anticiper les obstacles

e « Garder le cap » pendant le projet

#
Naviguer a vue

e s'adapter au coup par coup d la situation en
fonction de son évolution.
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LE MANAGEMENT D'vN PIC

o ESTIMER
O

e La complexité
o Leffort )
e Le délai N -
e Les risques 2 )\ /7 N
o CHOISIR ' S=Ss
Une stratégie technique
— \ -
9e
99e
%9

Une feuille de route

© ORGAMNISER / STRUCTVRER <

L' équipe

Les livrables
Le travail
o PLANIFIER G /

e Les étapes
e Les tdches
e Les livraisons

O ANIMER / SUIVRE / MAITRISER

e La vie du projet
e Lavancement des travaux
e La qualité du produit I

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE

INSA



LE PLAN DE MANAGEMENT DE PROTET

© Définit les dispositions particuliéres prises par |'equipe pour exécuter le projet
en respectant le Réferentiel Qualite.

Modalites de mise en ceuvre de chaque processus

Procédures a suivre

Regles spécifiques

Normes et conventions applicables

Méthodes, moyens et outils

O Format libre
peut intégrer 'ensemble des dispositions ou renvoyer vers des
documents independants portant sur des sujets particuliers:

e Regles de codage,

Plan de Gestion des Configurations,

Plan de Gestion de la Documentation,

Plan Qualite,

etc.

O Reédigeé et rendu applicable dans les toutes premiéres semaines du projet.
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INSA

TRIANGLE DE LA GESTION DE PROTET

PERIMETRE
Specification

AQUALITE
Processus

DéLal covr
Planning Budget
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OBIECTIFS ;

O Livrer dans les délais

—> Respecter le planning

© Maitriser les dépenses
—> Respecter le budget

© Faire le bon produit

—> Respecter la définition du besoin

© Bien faire le produit
—> Respecter le RAQ

P,



PARTICULARITES DES PIC

CONTRAINTES :
PsLT&T‘ms

Spécification O Délai =S8 +59

e Environ 25 semaines

O Colt = Effort en heures

e Déterminé par l'effectif

VALITE o Besoin a déterminer

cessus

e Périmeétre évolutif (« a géométrie variable »)

O RAQ = Dispositions générales

N
e Dispositions particuliéres a préciser
[ 4 N
@ DELal Cour @

Planning Budget
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PROCESSVS DE MANAGEMENT

C GESTIOWN bES RISAQVES LJ

; CLATVRE ET
PeAINITION ET PLANIFICATION . BiLan
CADRAGE Exécution

(
—— — —> —>
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DEFINITION ET CADRAGE

O COMPRENDRE LE BESOIN
o DEFINIR LES OBTECTIFS
O SPECIFIER LES RESULTATS ATTENDUS

O DEFINIR LES CONDITIONS D'ACCEPTATION

AV'EST-CE QAV'IL FAVT FAIRE ?

INSTITUT NATIONAL
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PLANIFICATION

O STRUCTURER LE PROTET
O ORGANISER LEQUIPE

O DEFINIR LES RESPONSABILITES

O PROGRAMMER L'EXECUTION DES TRAVAUX
o ETABLIR LES REGLES ET LES CONVENTIONS

o ACAUERIR LES MOYENS NECESSAIRES
... EN PRENANT EN COMPTE LES DELAIS, COUTS ET RESSOURCES ALLOVEES

COMMENT VA-T-ON FAIRE ?

INSTITUT NATIONAL
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ORGANIGRAMME DES TACHES (WBS)

STRUCTVRATION DV PROTET:

EXEMPLE DE PIC EN INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

EPICIA

/ -
LeT O LeT) / LeT 2

‘ MMA&EMENT‘ ‘ DEfinITION ‘
—f — 4

DEVELOPPEMENT MACHINE
FRrONT-END LearninG 'nou

FORMATION
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LOT DE TRAVAUX / WORK-PACKAGE

INSA

LoT 8: MacCHINE LearNING
DéBur | TO+ 5 FIN | TO+20 % BUDGET 35%
semaines semaines
OBJECTIFS | o Etudier et sélectionner les classes de modeles répondant aux besoins
applicatifs
® Mettre au point et évaluer des modéles entrainés avec les méethodes
sélectionnées
e Développer une API donnant acces aux modeles
TAcHES | T3.1. Choix des classes de modéles pertinents
T3.2. Entrainement et mise au point des modéles
T3.3. Développement d'une API donnant acces au modéle
LiveaBLES | L3.1. Etat de |'art du domaine
L3.2. Modéles entrainés
L3.3. Rapport d'évaluation des modeles
L3.4. API d'accés au modele

INSTITUT NATIONAL
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FEVILLE DE ROVTE / MACRO-PLANNING

INSA

TO+0

TO- MANAGEMENT ..ttt et
T1- DEFINITION. ..ot sieie et ser v sereneeren e
T1.1-Spécification ......cceeeeverivevecveineciecenene
152 S ATChi T Gl e ——
TaHDEFEHN UPX comomomammomasassamomommomom
T2- DEV. FRONT END
T2.1-Dev. Web App oo
T2.2-Dev. Mobile App .ccccveveiveecececerccns
223210 € VAV ATCl T 1 e ———
T3- MACHINE LEARNING .............
T3.1- Choix classes de modéles ...............

T3.2- Implémentation des modeéles ........
T3.3.-Développement APl du modéle.....
T4 =1INTE G RATI O N B T e
T S G |/ G —
T4.2-Documentation ..........coceeeeeneveriencnnae
T4.3- Support
T5- FORMATION ....coovireeiireeiireeiiseeeesiessenessensssenes
T5.1- Formation Angular ......c.ccccceveineneenee

T5.2- Formation Kubernetes .....................

TO+3

TO+6

TO+9

TO+12
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LivRABLE

O OBITET PRODVIT BV VUTILISE PENDANT LE PROTET ET MIS A
DISPOSITION DV CLIENT

O POUVANT PRENDRE DIFFERENTES FORMES (POCUMENTS, CODE
SOURCE, APPLICATION, DONNEES, ETC.) Q

O ELEMENT TANGIBLE DV PROTET ET AYBNT VNE VALEVR POVR @
LE CLIENT

O CARACTERISE DE FACON PRECISE

O SovMls A VNE PROCEDURE DE LIVRAISON PREVOYANT JNE
ACCEPTATION FORMELLE DE LA PART DV CLIENT
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EXECUTION

© REALISER LES TRAVAUX PLANIFIES

© MOBILISER LES RESSOVRCES DISPONIBLES

O MAPPLIQUER LES REGLES ET LES CONVENTIONS
O VERIFIER/EVALVER LES RESULTATS OBTENVS

O SADAPTER A LA SITVATION

.. EN RESPECTANT LA S‘PéCOFlCATléN, LE PLANNING, LE BUDGET.

EST-CE QAU'ON OBTIENT LES RESULTATS ESPERES ?

INSTITUT NATIONAL
‘ DES SCIENCES

APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE




PILOTAGE

O MESVRER L'AVANCEMENT

O SVIVRE LES RISQVES

O EVALVER LA PERFORMANCE DE L'EQUIPE

. EN AJVSTANT ET EN ADAPTANT LES PLANS

EST-CE QUE ¢A SE PASSE COMME PREVV?
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Iupicatevrs CLEFS

o = KPI (Key Performance Indicator)

O Valeur observable permettant de mesurer et d’évaluer :
e |'avancement du projet

e la performance de |'équipe
(] Tovt va BIEW

.vv
’A‘

o Defini par :
e un titre
e un objectif
e |'origine des données
e une metrique
e des valeurs seuils g DERINITION D'UN

9]

| A SwevelLLER
O

N

e une fréequence de mise a jour PLAN D'ACTIONS
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TABLEAV DE BORD

Tableau de Bord du 07/02/2022

SUIVI DES ACTIONS DIAGRAMME A 45

w2

o2

'DATES DE FIN PREVISIONNELLE

1w

oy

w2

DATES DE MISE A JOUR DES PREVISIONS

MOUVERTES  ENRETARD % FERMEES  Age moyen (en our: Fin dedéfintion  —wmfilease] =ammRelesse? Diagonale

EVOLUTION DE LA CRITICITE DES RISQUES EVOLUTION DE LA COUVERTURE DE TEST

CRITICITE R —=R3 NBRE DE TESTS

DATES DE MISE A JOUR

DATES DE MISE A JOUR

TessOK  Te
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BURN DOWN CHART DU SPRINT EN COURS

STORY POINTS

—Storypoints complétés
© Cowbe réelle

—Coube idéale

. JOUR DE SPRINT

ANOMALIES ET NON CONFORMITES RESIDUELLES

sprint1 Sprint1 print2 Sprint2 sprint3 Sprint3 Sprinta Sprint
RA c R NG R NG ® N

Anomalies mineures m Anomalies Majeures  Anomales Cita NCMajeures mNC Critiaues

HEURES
1000

SUIVI BUDGETAIRE

we1 we2

we3 wea wes.

weo ‘
Management  Défniton  Front End. ckErd [ Formation

Comsommélh)  WRAFPrév  Révision % Consommé

EVOLUTION DE LA SATISFACTION DE L'EQUIPE

Louise

MOYENNE




CLATVRE ET BILAN

O SIASSURER QUE TOVS LES LIVRABLES ONT ETE ACCEPTES
o EVALVER LES RESULTATS FINAUX

o LIBERER LES EQUIPEMENTS ET RESSOURCES DV PROTET
O METTRE A TOVR ET ARCHIVER LA DOCUMENTATION

O PARTAGER LES CONNAISSANCES
O MESURER LA SATISFACTION DES PARTIES PRENANTES
.. EN TIRANT LES ENSEIGNEMENTS ET EN CAPITALISANT L'EXPERIENCE

QAUE CHANGERAIT-ON S| C'ETAIT A REFAIRE ?
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BILAN DE PERFORMANCE

Axe Facteur KPI Valeur Mesure Mesure Mesure Mesure
d’amélioration objectif R1 R2 R3 R4
q Maitrise des risques
Pertinence (criticite moyenne fin de période / criticité moyenne début de période) <l e 0.82
Gestion de Utilisation du tem 2
! : ps alloue aux WP
Projet Efficience Moyenne (effort consommé/ effort planifié) pour chaque WP <1 0.97 058
.12 Respect délai (couverture des sprint backlogs)
Efficacite Moyenne (story points réalisés / story points estimés) pour chaque sprint >1 0.91 1.02
. Valeur métier acquise
Pertinence (Valeur totale estimée pour les US réalisées / Nbre US réalisées) >4 4.8 et
Technique . Temps passé sur les taches productives (hors management & formation)
T Efficience Effort de production/effort total >0.8 0.72 078
.2 Productivité : Evolution de la vélocité normalisée
Efficacite (Veélocitée dernier Sprint / Vélocité 1°" sprint) >1 1.02 1.12
. Satisfaction du client /5
Pertinence (,estionnaire >4 4.6 47
Performance Satisfaction de I'équi
. quipe / 5
globale Efficience Questionnaire >4 4.1 &
..~ IPP = Indice de Performance des Prévisions
Efficacite Valeur métier acquise / Valeur métier estimée et planifiee >0.9 092 099

INSTITUT NATIONAL

Objectif atteint et évolution +

Objectif atteint mais évolution -

Objectif non atteint mais évolution +
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MAITRISE DES RISAVES

~

RISQUE = EVENTUALITE D'UN DANGER, D'UN EVENEMENT X ———ARN

VAN
QUE L'ON SOVHAITE EVITER. S /.f, "
/)

Exemples:

O Données indisponibles
O Dérive des objectifs
O Conflits infernes ( \1
O Solution technologique inadaptée
O Client absent ou défaillant

CRITICITE DV RISQVE = PROBABILITE X COUT

FACTEUR DE RISAVE = FAIT REEL OBSERVE QUI CONTRIBVE A L'APPARITION DE
V4 Va v v V4
L'EVENEMENT REDOVTE = VULNERABILITE, MENACE , POINT DUR , COMPLICATION
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SEVILS D'ACCEPTABILITE

Seuils Probabilité
Impossible aimprobable 0,10
Peu probable 0,10
Probable 0,50
0,75
Seuil Cofit
Acceptable 40
Significatif 40
Elevé 198
P 5 395
Seuils Criticité
Modéré 100
Critique 100
q 200

INSA
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Seuils

[ propres

au PIC

Cout
Acceptable | Significatif Elevé Excessif
Proba
Impossiible
a R2
improbable
Peu
R1 R8 R
probable 9
Probable et
R7
Trés
probable a
certain




PLAN DE REDUCTION DES RISQUES

O MESURES PREVENTIVES

Pour diminuer la probabilite

O MESURES CURATIVES

Pour limiter l'impact

—> RISQVE RESIDVEL < SEVIL D'ACCEPTABILITE

TTTTTTTTTTTTTTTTT
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O PROCESSUS
D'EXECUTION
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LES TRAVAUX A EXECUTER DANS UN PIC

INSA



EXECVUTION DES TRAVAUX (REALISATION)

ACTIVITE OBTECTIF

Conception Définir une solution repondant au besoin.

Fabrication = Produire ou approvisionner chaque élement de la solution.
Implémentation

Tests Y 242
Unitaires  1ester isolement chaque element.
Intégration Assembler les éléments.
Validation Verifier que la solution obtenue réepond bien au besoin.

INSA
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REALISATION D'wN VELO

FREINS

Poignées de frein

-‘,7. Guido™ i

Tige de selle

Tube supérieur

Tube de direction

rriér
Enou e Pneuavant

Roue arriére £
>
5
&
RS

Moyeu arriére

Moyeu avant

Roue avant

PEDALIER
ROUES
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O Conception

Fabrication
O Implémentation

Tests

O Intégration

O Validation




PARTAGE DV TRAVAIL (PBS -> WBS)

V4
VELO
/ ;’\
<

Pierre ~ Paul Marle Louls Julle
Fabricant Fournisseur Producteur Responsable Sellier Intégratrice
de cadres de peédaliers de roues des freins

L] [

. \=/ C

C-L =

o O 6
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EXECUTION DES TRAVAUX DE DEVELOPPEMENT DE Loaccsz.

PROCESSUS RECOMMANDE

Concep’rion e Définir la solution technique a mettre en ceuvre pour répondre au besoin.

e Décrire et documenter I'architecture selon ses différentes vues (physique, logique,
technique, dynamique)

e Préparer le développement des composants a produire.
e Acqueérir et étudier les composants existants a intégrer.

Implémenfa-l-ion e Coder et tester les composants
e Collecter ou produire les données d’entrée pour les expérimentations.

e Développer et tester les solutions a expérimenter (démonstrateur, PoC, etc.)

Irrl'ég ration e Assembler les composants.
e \/érifier les interfaces et la bonne exécution de la version intégrée du produit.

Validation e Exécuter les tests fonctionnels de la version du produit .
e Exécuter les tests non fonctionnels (performances, charge, robustesse, efc.)
e Corriger les anomalies si besoin.

INSTITUT NATIONAL
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EXECUTION DES TRAVAUX DE RECHERCHE

PARTICULARITES
O Le produit final (livrables) représente les connaissances acquises pendant le PIC.
O Le périmetre du PIC ne peut pas étre figée au debut du projet.

O La validation des connaissances et |'acceptation des livrables reposent sur des
experimentations et/ou des preuves de concepts (PoC).

O Il n'y a pas d'obligation de résultats.

O Les travaux realises et les résultats obtenus peuvent étre formalises dans un Cahier
(ou Carnet) de recherche.

INSTITUT NATIONAL
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OBLIGATION DE RESULTAT VS OBLIGATION DE MOYENS

O Obligation de résultats: Le fournisseur est tenu de fournir un
resultat precis. Le client peut mettre en jeu la responsabilite de
son fournisseur par la simple constatation que le résultat promis n'a
pas eté atteint.

O Obligation de moyens: Le fournisseur doit déployer ses meilleurs
efforts pour atteindre un objectif mais sa responsabilitée ne peut
pas etre engagée du seul fait qu'il n'a pas atteint un resultat.

(articles 1147 et 1137 du Code Civil).

INSA
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EXECUTION DES TRAVAUX DE RECHERCHE

PROCESSUS RECOMMANDE

Cadrage e Quel est le challenge ? Quels sont les verrous scientifiques? Quels sont les enjeux?

Concep’ri on e Recueillir et synthétiser I'état des connaissances sur le sujet (Etude bibliographique).
e /dentifier les pistes de solutions possibles et sélectionner les plus prometteuses.
e Définir les scénarios et les conditions d’expérimentation des solutions retenues.

Implémen’rafion e Mettre en ceuvre la plateforme d’experimentation.
e Collecter ou produire les données d’entrée pour les expérimentations.
e Développer et tester les solutions a expérimenter (démonstrateur, PoC, etc.)

In'l'égrai-ion e Réaliser les expérimentations.
e Recueillir et analyser (comparer) les données de sortie des expérimentations.

Validation e Formaliser et analyser les résultats obtenus.
e Conclure (est-ce que si challenge est tenu ?)
e Définir les perspectives.

INSTITUT NATIONAL
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CARMNET DE RECHERCHE

O Mis a jour « au fil de l'eau »

O Permet de garder une trace des travaux ‘

e Thématique et concepts

e Etat de l'art *

e Hypotheses

e Expérimentations

e Argumentations et preuves
e Conclusion

O Peut prendre la forme d’un blog.

*Etat des connaissances sur le sujet a l'instant courant.
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EXECUTION DES TRAVAUX DE « MACHINE-LEARNING >

PRINCIPE :

Plutot que d’écrire un programme pour résoudre un probleme,
fournir a la machine des données représentatives (exemples)
pour qu'elle apprenne a le résoudre elle-méme.

o=

PARTICULARITES

O La problematique doit etre formalisée clairement et préecisement.
O Les criteres de succes doivent étre établis a priori.

O La disponibilité et la qualité des données sont déterminantes.

O Le processus d'implémentation est itératif et cyclique.

O Les activites de codage et de tests doivent étre envisagées differemment.
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EXECUTION DES TRAVAUX DE MACHINE LEARNING

ACTIVITE OBTECTIF

e Collecter/inventorier les données puis les analyser (dimension, taille, complétude,
etc.).

Conception e Définir précisément la tdche a apprendre et les métriques de validation.
e Choisir la bonne classe de modeéles.
e Constituer les data sets ( entrainement, validation, test).

e Préparer/prétraiter les données.
Implémentation e Paramétrer le modele.
e Entrainer le modéle avec le dataset d’entrainement.

e Fvaluer le modeéle avec le dataset de validation.

Intégration
9 e Contréler et ajuster les parametres.

Validation e Déployer et exécuter le modele pour mesurer ses performances avec le dataset de

test.
INSTITUT NATIONAL
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INTEGRATION ET VALIDATION DV MODELE

EXPERIMENTER ET" EVBLUER CHARIVE VERSION DE MODELE ENTRAINE
AEIN D OPTIMISER LES PERFORMANCES.

O Mettre en ceuvre des outils pour mesurer les performances selon des criteres
préétablis.

O Automatiser pour pouvoir iterer efficacement les expérimentations en faisant
varier les parametres.

O Tracer rigoureusement chacune des expérimentations réalisées, comparer les

resultats et analyser |'évolution des performances.

O Mesurer les performances finales du modele avec un jeu de données qui n‘a pas
encore ete utilise (donnees de test).
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UWORKFLOW DV PROCESSYS D'EXECUTION DES TRAVAUX DE
MACHINE LEARNING

CONCEPTION
Formaliser le Concevoir le Entrainer
probléme et modéle et le

analyser les définir les .
données métriques modéle
. Evaluer le
Livrer et modéle et
déployer ajuster les

hyperparametres

VALIDATION TNTEGRATION

INSA
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METHODES

METoDES PRéDICTIVES METUODES ADAPTATIVES
(Ew cascadE) (AGILES)
Fixe PERIMETRE DéLat Cour
VariaBLe  DELal Cour PERIMETRE

INSA

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE



CYCLE EN V POUR LE DEVELOPPEMENT DE LOGICIEL

Analyse des besoins
Cahier des Charges

Recette

Specifications Tests de validation

Conception

Architecturale Tests d'integration

Conception

vy Tests unitaires
detaillee
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METHODES AGILE SCRUM POUR TOVUS LES PROTETS

Equipe a temps partiel
O Dureée des sprints plus longue
(pour avoir le temps de creer de la valeur)

DalLy scevm

O Fréquence des melées moins élevée

semaines
SPRINT REVIEW

‘ SPRINT RETROSPECTIVE

Product . Increment
| Sprint
Backlog Sprint Backlog prin Produit
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GESTION DE LA DOCYMENTATION @

Document = Preuve, explication ou témoignage écrit.
Moyen de communication.
O lisible et compréhensible

O identifié de fagon unique
O accessible a tous ceux qui en ont besoin

Gerer la documentation, c’est definir:
O les regles de nommage

o la politique de versionnage
O les regles de présentation
O les modalités d’approbation
O l'organisation, le classement
O le stockage

O le partage

o les outils

INSTITUT NATIONAL
DES SCIENCES
APPLIQUEES

ROUEN NORMANDIE

INSA




OESTION DES VERSIONS ET DES CONFIGURATIONS @

branches de dével ot branches de corrections
fonctionnalités ~ eveloppeme livraisons urgentes master

Connaitre la composition du systeme a
tout instant de sa vie, enregistrer ses
etats successifs et en maintenir la
cohérence malgre les modifications.

Identifier les articles de configuration

Définir les configurations de référence
Archiver les etats successifs (commit/check-out)
Gérer les dépendances et les conflits (merge)
Controler les modifications (révisions)

Gérer le partage (dépot = repository)

Produire des versions (étiquettes = tags)

©O OO0 OO0 O O
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GESTION DES DONNEES SENSIBLES

Certains PIC sont susceptibles de produire ou d’utiliser des données sensibles:
O les données a caractere personnel soumises au RGPD,

O toutes les données dont la fuite, |'altération, la destruction ou ['utilisation

frauduleuse pourraient étre préejudiciables au client ou a son entreprise ou a |'INSA.

Ces donnees doivent etre:

O identifiées et inventoriees des |'étape de cadrage,
O prises en considération dans |'analyse des risques,
O gérées et partagées selon des mesures specifiques :

INSA

 Restriction d’acces aux locaux (salle PIC).

* Mise en place d'une politique rigoureuse de comptes et de mots de passe.

« Utilisation d'infrastructures et de réeseaux sécurises (cloisonnement, filtrage,
chiffrement, detection d'intrusions, etc.)

* Usage exclusif de plates-formes d’hébergement sécurisées et souveraines.

* Chiffrement des fichiers (échange par mail, copie sur un support amovible, etc.)

* Sensibilisation et responsabilisation des membres de |'equipe PIC

« Definition d'une politique de sauvegarde et d'archivage (duree de vie).
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GESTION DES NON-CONFORMITES ET DES ANOMALIES @

© non-conformite = ecart par rapport au reféerentiel des processus
© anomalie = défaut du produit ou d’un livrable

Doit toujours etre reference sous forme de FNC ou de RA

Mineure | Ne constitue pas un obstacle a la | Defaut sans conséquence sur
poursuite du projet I'utilisation du systeme

Majeure Correction necessaire pour Defaut genant mais pouvant etre

g
terminer |'étape en cours contourne
p

Critique Correction indispensable a la Déefaut rendant le systéme

poursuite du projet inutilisable
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CONDUITE DE REVNIONS ,, @

- O Definir
o Quoi (le(s) sujet(s), l'ordre du jour) ood
e Qui (les participants) alals!

e Combien de temps (la duree utile)

® Quand (une date/heure qui convient aux participants)

e Ou (presentiel/distanciel, le + facile pour les participants)
o Diffuser un mail d'invitation

O Preparer la reunion ,
o Désigner un rapporteur + un « gardien du temps » @

© Rappeler les décisions de la préecedente reunion et |‘ordre du jour
PENDANT { o Commencer par les sujets les plus importants &
S
Q

AVANT -

O Etablir collectivement un releve de décisions
© Programmer une autre reunion si nécessaire pour decider

APRES _[ O Mettre a jour le registre d’'actions
O Rédiger un compte-rendu « a chaud » et le faire approuver
INS N DES SOENCES. I
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COMMUNICATION ©9

O PREVOIR DES MOYENS POVR COMMUNIAVER EFFICACEMENT O W .5 &Y E
@ ¢ =/ 9

Avec le client

e Au sein de |'équipe
e Avec les tuteurs
e A l'exterieur du projet =
’ ’ \
O PRIVILEGIER LA COMMUNICATION ECRITE "@\‘)‘

O PARTAGER L INFORMATION

O UTILISER VNE PLATE-FORME COLLABORATIVE

DES SCIENCES
APPLIQUEES

INSA
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Mail + listes de diffusion
Wiki, blog, forum, etc.
Messagerie instantanée

Outil de visioconférence
Registre d’actions partagé
Agenda partage

Annuaire partage

Espace de partage de fichiers




ovnLs @

LIBRE CHOIX DES OVTILS POVR
@ piscord
O Communiquer /:8 *

O Gerer le projet thOOdle @ Trello NUAGE
O Documenter le projet E ‘ o @ N r\
O Concevoir la solution HGHAGE - l‘ )

i Jupyter mIfI)W
o programmer n ¢ @ O Py-l_orCh ¢ i ¢ Weights & Biases
O Gerer les versions sonarqube\\\ . sonarcloud ¢

- @ Gi

O Tester &Selenium pytest GItLab
O Gerer les anomalies et les non conformites © Jira Software
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SUIVI ET EVALVATION

Evaluations

. Semestre 1

Semestre 2

Evaluation de Evaluation de

Audit Debriefing connaissance
Qualité 1 Chef PIC du RAQ

connaissance
du RAQ

Audit Debriefing
Qualité 2 Chef PIC

Inspection Inspection Inspection Inspection
technique technique par technique technique par
par les pairs I'unité P3 par les pairs I'unité P3

INSTITUT NATIONAL
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REVVES

O REVNIONS FORMELLES ORGANISEES PAR L'VNITE P3 (2 PAR SEMESTRE)
© OBJIECTIFS = ANALYSER ET EVALVER
. la pertinence des réponses apportéees aux besoins du client
. la performance de |’équipe a un moment clef du projet
R1 = REVUE DE DEFINITION
R2 = REVUE DE CONCEPTION
R3 = REVUE D’EXECUTION & e

W a = l ve -,—,
R4 = REVUE FINALE D’ACCEPTATION %% O P p— = % }‘

O DEROVLEMENT:
1.

Présentation formelle devant un jury incluant

(~30)
e |e client
e |'unite P3
e les tuteurs
2. Questions/Réponses (~ 25

3. Delibération du jury

INSTITUT NATIONAL
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INSPECTIONS TECHNIAVES

PAR LES PAIRS =D RECOMMANDATIONS

PAR L'VNITE P8 > EVALUATION

L'équipe PIC met a disposition les derniéres versions des documents a
inspecter :
O La fiche PIC

O Le Plan de Management de Projet o ———

O Les documents de définition ou equivalents =

O Les documents de justification de définition ou équivalents =R
O Les programmes source o ——

O Les documents de livraisons

O Les outils utilisés S — =
@)

Tout autre document nécessaire a la compréhension du projet. o " g

Signatures :

Chef PIC ou Responsabl
INSTITUT NATIONAL
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AUDITS QUALITE

O Une fois par semestre avec toute |'équipe PIC
o Durée 2h / PIC

o Intervention d’un expert en certification et labellisation de
projet pour

v' Verifier que le Référentiel Qualité et les dispositions
particulieres mises en place par |'equipe PIC sont
respectes

v' Signaler les non-conformites
v' Emettre des recommandations

© Preparation necessaire pour éetablir la configuration de

reference (dernieres versions des documents et livrables) et
verifier sa coherence.

INSA
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DEBRIEFING CHEF PIC

O Organisé a" la fin de chaque semestre quelques jours
apres les revues 2 et 4

O Bilan semestriel du PIC redigé et présenté en
soutenance par le Chef PIC

v 30 minutes de présentation,

v 15 minutes de questions/réponses

O Evaluation du travail de management realise
v Atteinte des objectifs,
v'  Respect des colts et des délais,
v Assurance Qualite,

v' Encadrement de |'équipe
v etc.

o Attribution d'une note au chef PIC
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DES QUESTIONS ?

CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including
icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik.

Please keep this slide for attribution.
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

